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1 PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 FORMATO DE PRESENTACION

TITULO

Optimizacion e Innovacion de los Servicios de Informacion y Bibliotecas, de acuerdo
a las nuevas demandas de la ensefianza de Pregrado y a las necesidades de los
estudiantes de la Universidad de Chile.

LINEA DE APOYO, AMBITO; INDEPENDIENTE /ASOCIADO

LINEA: AL PREGRADO

AMBITO: Pregrado — Desarrollo Académico

INDEPENDIENTE/ASOCIADO: Independiente

UNIVERSIDAD RESPONSABLE

Universidad de Chile

UNIVERSIDAD(ES) ASOCIADA(S)

COMPROMISO DEL RECTOR

El Rector que suscribe presenta formalmente el proyecto adjunto, acepta las bases y
condiciones del concurso y asume la responsabilidad de cumplir los compromisos de
ejecucion del mismo, en caso de aprobarse.

Luis Riveros Cornejo

Nombre del Rector Firma del Rector




DURACION
(meses)
3 6
DIRECTOR
NOMBRE INSTITUCION CARGOEN LA
Gabriela Ortuzar Fontt Universidad de Chile |INSTITUCION
Directora Sistema de
Servicios de Informacion y
Bibliotecas, SISIB
E MAIL TELEFONO
gortuzar@uchile.cl 6782584
DIRECTOR ALTERNO
NOMBRE INSTITUCION CARGOENLA
Isabel Maturana Salas Universidad de Chile |INSTITUCION
Jefe Area Automatizacién
de Bibliotecas, SISIB
E MAIL TELEFONO
maturana@uchile.cl 6782564

UNIDAD DE GESTION (URP)

Sistema de Servicios de Informacion y Bibliotecas, dependiente de la Vicerrectoria de
Asuntos Econdémicos y Gestion Institucional

URP ASOCIADAS

Vicerrectoria de Asuntos Académicos — Direccién de Pregrado
Facultad de Filosofia
Direccion de Servicios de Tecnologias de Informacion

Direccion de Servicios Generales e Infraestructura
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Unidad de Desarrollo Organizacional y Capacitacion

PRIORIDAD PARA LA INSTITUCION

De los

el presente proyecto tiene la prioridad Institucional

proyectos presentados a este Concurso,

COMITE ASESOR
NOMBRE INSTITUCION CARGO EN LA INSTITUCION
Coordinadora de la Reforma de
Pregrado — Vicerrectoria de Asuntos
Roxana Pey Universidad de Chile Académicos.
Profesora Asociada de la Facultad de
Ciencias Sociales
M. Isabel Flisfisch i {
Universidad de Chile Decana Facultad de Filosofia y
Humanidades
Gustavo Anabalon Universidad de Chile Director de Sc,ervmlos de Tecnologias
de Informacion
Lucy Fleming Universidad de Chile Coordma‘dora de P}‘oyectos. Centro
de Estudios Pedagdgicos
Arquitecta Direccion de Servicios
Maria Eugenia Alvarado Universidad de Chile Generales e Infraestructura —
Coordinadora Campus Gomez Millas
Gladys Matus Universidad de Playa Coordinador'a de‘llDepto. De Ci'e,ncias
Ancha de la Comunicacion e Informacion

UNIDAD DE COORDINACION INSTITUCIONAL

Para la direccion, coordinacién y operacion de los proyectos de pregrado y de postgrado relacionados al
MECESUP, la Universidad de Chile ha estructurado organismos especificos de manera de cubrir cuatro
aspectos fundamentales para el éxito de ellos:

La mas alta calificacién académica y de gestion en la direccidn, operacién, seguimiento

y evaluacion de los proyectos

La responsabilidad y fluidez econdmico-financiera
La racionalidad y agilidad en la administracion
La répida y eficiente vinculaciéon con el MECESUP




Con estos propositos, la Universidad ha constituido los organismos para el manejo y relacién de los
proyectos con el MECESUP que se describen a continuacion.

COMITE EJECUTIVO

Con las siguientes funciones principales:

Delinear y proporcionar el marco estratégico en el cual se desenvolveran los proyectos
de desarrollo de la docencia de pregrado y postgrado de la Universidad, con
financiamiento del MECESUP, basandose para ello en los lineamientos estratégicos de
la Institucién.

Asegurar el éxito de los proyectos de pregrado y postgrado, el cumplimiento de sus
objetivos y metas, hacer seguimiento de los mismos, evaluar sus resultados y auspiciar
las medidas correctivas en caso de desviaciones o falencias en el cumplimiento de los
propésitos enunciados.

Vincularse con cada uno de los proyectos y con la Unidad Coordinadora General del
MECESUP, a través de la Secretaria Ejecutiva del Comité y de la Unidad de
Coordinacion Institucional.

El Comité Ejecutivo estd integrado por:

Sra. Cecilia Sepulveda C., Vicerrectora de Asuntos Académicos (VAA), quien lo preside
Sr. Carlos Caceres S., Vicerrector de Asuntos Econémicos y Gestion Institucional
(VAEGI)

Sr. Camilo Quezada, Vicerrector de Investigacion y Desarrollo

Sr. José Yanez H., Director del Departamento de Pregrado de la VAA

Sr. Jorge Hidalgo L., Director del Departamento de Postgrado de la VAA

Sr. Carlos Castro S., Director de Finanzas

SECRETARIA EJECUTIVA DEL COMITE EJECUTIVO

Con las siguientes funciones principales:

Coordinar con las unidades académicas y con las unidades centrales la formulacién,
presentacion y posterior puesta en marcha, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los
proyectos de pregrado y postgrado, en el marco de los concursos del Fondo
Competitivo del MECESUP.

Dar a conocer el marco estratégico institucional en el que se formularan, presentaran y
ejecutaran los proyectos de pregrado y postgrado de la Universidad, con recursos del
MECESUP.

Actuar de nexo entre el Comité Ejecutivo y los Directores de Programas de Postgrado y
de Proyectos de Pregrado y monitorear sus trabajos y resultados.

Hacer seguimiento de los proyectos e informar al Comité Ejecutivo de los estados de
avance en los aspectos académicos, financieros y administrativos, en estrecha
coordinacion con la Unidad de Coordinacion Institucional.

Instruir la discontinuidad en la ejecucién presupuestaria de los proyectos, segtin los
avances y el cumplimiento de las metas programadas, con la autorizacion para ello del
Comité Ejecutivo.
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. Proporcionar al MECESUP las facilidades para que cuente fluidamente con los
antecedentes necesarios y llevar a cabo los controles solicitados, operando, para ello,
con la Unidad de Coordinacion Institucional.

. Coordinar la elaboraciéon de los estados de avance e informes periddicos, académicos,
financieros y administrativos, de los proyectos y su presentacion al MECESUP.
] Velar por el cumplimiento de los acuerdos establecidos en los convenios firmados con el

Ministerio de Educacidn, en las materias que atafien a los proyectos de pregrado y
postgrado desarrollados con recursos del MECESUP.

La Secretaria Ejecutiva estara integrada por:

] Orlando Moya V., Coordinador Institucional Alterno
. Mbnica Parra A., Asistente Profesional de la UAIP
. Marcela Valdebenito C., Asistente Profesional de la UAIP
EL COMITE ASESOR
. Asesora a los directores de proyectos y unidades de gestion en todos los aspectos

académicos que se relacionan con la formulacién, seguimiento y evaluaciéon de los
proyectos de pregrado y postgrado, segun sea el caso, beneficiados con recursos del
Programa MECESUP

. Sugiere a los directores de proyectos y unidades de gestiéon areas y mecanismos de
correccion en caso de desviaciones respecto de los objetivos y metas a alcanzar en el
area académica.

Cada proyecto, ya sea de pregrado o de postgrado, constituye su propio Comité Asesor, de manera que
responda a las especificidades de las areas de conocimiento y disciplinarias que se traten con la
ejecucion del proyecto.

En el nivel institucional, las materias académicas son analizadas y discutidas en la Comision de
Docencia del Consejo Universitario, y luego difundidas por intermedio de la Vicerrectoria de Asuntos
Académicos.

UNIDAD DE COORDINACION INSTITUCIONAL (UCI)

Para todos los efectos de vinculacién en materias especificas, entre la Institucién y el MECESUP, y de
acuerdo a las exigencias establecidas por el Fondo, se ha constituido una Unidad de Coordinacién
Institucional (UCI), integrada por:

Carlos Céaceres S. - Coordinador Institucional
Orlando Moya V. - Coordinador Institucional Alterno
Carlos Castro S. - Encargado Asuntos Financieros
Angela Leiton M. - Encargada Asuntos Juridicos
Maria Estela Palacios - Encargada Adquisiciones

En materias financieras, juridicas y de contraloria, esta Unidad se contactard directamente con los
Directores de Proyectos de Postgrado y Pregrado.




ORGANIGRAMA
Director Proyecto Comité Asesor
Area Educacién
(- » Area Tecnologias de
Informacion
A 4 Area Planta Fisica
Unidad Director Alterno Area Capacitacion
de
Pregrado l
A A _
' ' I I '
1
]
I
: Coordinacién Coordinacién Coordinacion Coordinacion
: Formacién Facultad de Automatizacién Gestidn
' Usuarios Filosofia Jefe Automatizacion de Coordinador de
o Coordinador y Jefe Biblioteca Bibliotecas, coordinadores Administracién
tres y 2 de area (circulacion,
bibliotecarios bibliotecarios catalogacion,
* autoridades, revistas,
: referencia, recursos
! bibliograficos) y tres
! bibliotecarios por area
1
1
1
]
1
' l
1
e »| Unidad de

Multimedios
Editor y disefiador

Para cada coordinaciéon se formaran grupos de estudio con bibliotecarios especializados de las distintas

bibliotecas de la universidad, y dirigidos por el coordinador institucional de cada drea o moédulo

automatizado: circulacién, catalogacién, autoridades, revistas, referencia, recursos bibliograficos
electrénicos y servicios.

e Coordinacién de Formacién de Usuarios: constituida por el coordinador de formacién de usuarios mas tres
bibliotecarios. Esta coordinacion es la encargada de la Aplicacion del programa de Formacién en uso de los Recursos
de Informacion, dirigido a alumnos y académicos, desarrollo de tutorial en linea, capacitacion del personal
bibliotecario y coordinacion con las facultades en este &mbito.

¢ Coordinacién de Facultad de Filosofia: constituida por la Jefe de la biblioteca y dos bibliotecarios de la facultad.
Encargada de la retroalimentacién al proyecto, optimizar el funcionamiento en la biblioteca de Filosofia.

¢ Coordinacién de Automatizacién: constituida por la Jefa de Automatizacién de Bibliotecas, coordinadores de area
institucionales (circulacién, catalogacion, autoridades, revistas, referencia, recursos bibliograficos electrénicos y
servicios) y tres bibliotecarios por cada drea. Encargada de la implementacién de Sistema Integrado de Bibliotecas,
optimizacién de los servicios en biblioteca, capacitaciéon técnica en los nuevos procedimientos al personal
bibliotecario y evaluaciéon permanente del sistema.

¢ Unidad de multimedios: constituida para el proyecto por un disefiador y un editor que apoyaran el montaje en web
de contenidos de informacion relativos a la formacion de usuarios y el otorgamiento de los nuevos servicios

¢ Coordinacién de gestion: constituida por una persona a cargo de la gestion administrativa y financiera de proyecto.
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2. EL PROYECTO

2.1 RESUMEN

La evidencia empirica en los paises mas avanzados muestra que la educaciéon propende
crecientemente hacia la modalidad basada en el aprendizaje y no en la ensenanza, otorgando al
estudiante el papel central en el proceso educativo. Una muestra del nuevo papel que va a
jugar el estudiante en el marco de la educacion superior, planteada en la Declaracion de Bolonia
— firmada por los ministros europeos de educacién - es la sustitucion del parametro de
evaluacion tradicional centrado en la asistencia y cumplimiento de unidades de créditos, por un
sistema basado en el trabajo efectivo del estudiante, mas alla de las clases presenciales.

El nuevo esquema otorga mayor importancia al trabajo independiente del alumno, el cual
incluye: basqueda y seleccion de materiales de estudio, lectura y asimilacion de los materiales,
preparacion de exdmenes orales o escritos, redacciéon de trabajos y practicas de laboratorio. En
este contexto, el rol de las bibliotecas es determinante como apoyo a la autonomia del
estudiante para organizar y optimizar la efectividad de su tiempo y rendimiento por una parte,
y en la confianza a los académicos para impulsar decididamente este proceso, por otra.

Las Orientaciones Estratégicas de la Universidad de Chile: 2000-2005, otorgan especial énfasis a
estos objetivos y al rol que cumple el Sistema de Servicios de Informacién y Bibliotecas (SISIB)
como apoyo determinante a la labor de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos en las
innovaciones y mejoramiento de la calidad de los estudios de pregrado. La Reforma del
Pregrado ha sido, justamente, el marco en que se han insertado practicamente todos los
proyectos presentados exitosamente en esta modalidad al Programa Mecesup en afios
anteriores. El desarrollo de estas nuevas formas docentes para la articulacion y transmision de
contenidos, en sus componentes de formacion general y de formacion basica, implica la
incorporacién activa de los estudiantes en el proceso de adquisicion y generacion de
conocimiento y en el uso de los recursos de informacion.

El proyecto que se presenta en esta oportunidad es parte de este plan de accion y complementa
los proyectos anteriores a través de los siguientes objetivos:

- Ampliar la oferta y mejorar la calidad de los servicios de informacion y bibliotecas a los
alumnos y académicos de la Universidad de Chile, contribuyendo efectivamente al
proceso de ensefianza-aprendizaje contemplado en la reforma curricular del pregrado.

- Desarrollar habilidades en la busqueda, seleccion, organizacion y uso de la informacion,
en los alumnos de pregrado de manera de incorporarlos mas eficazmente en el proceso de
adquisicion y generacion de conocimientos.

- Mejorar el acceso a los recursos de informacion fisicos y virtuales, otorgando condiciones
de estudio e infraestructura adecuada.

El proyecto comprende dos componentes centrales:
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b)

Primer componente: Innovacion de los servicios de biblioteca para aumentar el
rendimiento de los estudiantes en un contexto de mayor autonomia en el proceso de
aprendizaje. Este componente, de cobertura general con impacto en todos los estudiantes
de la Universidad, enfatiza la innovacion y pretende satisfacer las nuevas demandas de
servicios de los estudiantes sobre la base de un trabajo individual y de mayor autonomia.
Se espera fortalecer el acceso a valiosos recursos de informacion existentes, en formato
impreso, de apoyo a las asignaturas transversales. Del mismo modo se afianzara el rol de
las bibliotecas de adquirir, producir, organizar, difundir y dar acceso la informaciéon
digital, de acuerdo a las nuevas tecnologias y servicios. Tres son las principales acciones
en este ambito:

i) Redisefio de Procesos para definir una nueva estrategia en la operacion del sistema de
bibliotecas con servicios disponibles en forma permanente a los usuarios los 7 dias de
la semana las 24 horas, poniendo énfasis en fortalecer el sistema de informacién a
través de internet, lo que permite a los usuarios reducir la necesidad de
desplazamiento hacia la biblioteca y elimina las restricciones temporales de uso de los
recursos de informacion (servicios disponibles 100% del tiempo). Se contempla
implementar diez nuevos servicios en esta modalidad, permitiendo potenciar el uso de
colecciones digitales que respondan a las nuevas mallas curriculares y disponer de un
nuevo sistema integrado de acceso a las publicaciones electronicas desde una sola
interfaz de consulta y recuperacion desde texto completo, que incluye: sistema de
auto-reserva y de renovacion de préstamos de material bibliografico en linea a través
de Internet, aviso automatico de reservas y atrasos por correo electrénico, acceso a
cuentas de usuario, tablas de contenido de libros y servicios interactivos a través de los
sitios web de bibliotecas. Con estas nuevas acciones que beneficiaran a toda la
comunidad universitaria, se revertiran ademas las deficiencias actuales de las
bibliotecas, ya que éstas dispondran de un nuevo software que optimizard su
funcionalidad y la calidad de los servicios que entregan.

ii) Inversion: Se requiere una inversion en software que permita transformar los servicios
a la modalidad 7 dias, 24 horas, antes descrita.

iii) Capacitacion. Mediante el Programa de Formacion en el Uso de los Recursos de
Informacién, se desarrollaran contenidos modulares acorde con los distintos niveles
de formacion definidos en la nueva reforma. Este programa considera la realizacion
de cursos y talleres destinados a los alumnos con la participacién activa de los
bibliotecarios como formadores de habilidades en el uso de los recursos de
informacién, asi como cursos de capacitacion en el drea tecnologia educativa,
destinados a los académicos, que se planificaran en conjunto con la Direccién de
Pregrado y la Direccion de Recursos Humanos.

Segundo componente. Mayor eficiencia de la inversion acumulada en recursos
bibliograficos en el area de Filosofia y Humanidades, una de las areas definidas como
prioritarias en las Orientaciones Estratégicas de la Universidad de Chile. Dos son las
principales acciones en este componente.

i) Redisefio de procesos: Se espera rescatar una coleccion bibliografica de alto valor,
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reconocida internacionalmente, 285.000 volimenes pertenecientes a la Facultad de
Filosofia y Humanidades, que es requerida por los estudiantes y que esta actualmente
subutilizada por un deficiente sistema de acceso fisico y virtual a ella. Se integraran
las colecciones dispersas en los departamentos de la Facultad, en la biblioteca central, y
gran parte de ella se pondra a disposicion de los estudiantes a través de un sistema de
estanteria abierta. Se hard un redisefio de procesos en la biblioteca y en los servicios de
informacion, satisfaciendo las expectativas y demandas de servicios de los estudiantes
y académicos.

ii) Inversion. En la actualidad los estudiantes no tienen acceso a estas colecciones de
libros debido a que la falta de infraestructura constituye el principal cuello de botella,
llegandose a la paradoja que una valiosa inversion no tiene retorno pese al interés de
académicos y estudiantes por incorporarla al proceso docente. Por otra parte, se
otorgaran mejores condiciones para el acceso de los estudiantes a los recursos de
informacion, mejorando la infraestructura de la biblioteca central, ampliando y
reacondicionando el espacio fisico y el equipamiento. Esta iniciativa cuenta con el
decidido apoyo de las autoridades de la Facultad de Filosofia y Humanidades, ya que
responde a su plan estratégico, permitiendo optimizar los recursos mediante la
integracion de las cinco bibliotecas de la Facultad, contando con una biblioteca central
con espacios de estudio y equipamiento adecuado e implementando variables y
procesos con una fuerte orientacion al usuario.

En la formulacion de este proyecto se ha tenido presente la necesidad de lograr un balance entre
la modernizacion de los sistemas de bibliotecas de la Universidad, a través de la incorporacion
de tecnologias de informacion con claro impacto en la satisfaccion de los estudiantes, y asegurar
inversion en infraestructura basica que permita mayor equidad en los estudiantes en el acceso a
recursos bibliograficos. El primer componente enfatiza el objetivo de modernizacion, mientras
que el segundo enfatiza el objetivo de equidad y de retorno de la inversion de colecciones de
libros subutlizadas hasta ahora. En ningtn caso, las inversiones en equipos e infraestructura
deben ser percibidos como objetivos finales. Por el contrario, éstas forman parte de los inputs
determinantes de un redisefio de procesos que incorpora mayor valor agregado y calidad de los
servicios bibliograficos a los estudiantes. En este redisefio, la capacitacion a estudiantes y
académicos es fundamental.

La Universidad de Chile tiene trabajo adelantando en la implementacion de acciones previas en
su estrategia de modernizacion e inversion en su sistema de bibliotecas. En efecto, el SISIB ha
desarrollado acciones concretas para disponer de un sistema de informacién que responda
efectivamente al nuevo modelo de ensefianza, estableciendo una coordinacion con la Direccion
de Pregrado - responsable de la ejecucion de los dos proyectos Mecesup que estan impulsando
el cambio curricular - en dos aspectos prioritarios: la disponibilidad de colecciones fisicas y
virtuales, que apoyen las diferentes asignaturas y la formacion de los estudiantes de pregrado
en el uso de los recursos de informacion existentes. Es asi como, en los ultimos afos se ha
fortalecido la publicacion y suscripcion de textos electrénicos y el desarrollo nuevos servicios de
informacion a través del web tales como: la Biblioteca Digital, el Servicio de Acceso a Revistas
Académicas, las bases de datos especializadas, las publicaciones electrénicas, entre otros. Del
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mismo modo, se estd impulsando la implementacion de un Programa de Formacion en el Uso
de los Recursos de Informacién, cuyo producto inicial fue la creacion de un tutorial disponible
en el web, destinado a los alumnos de pregrado.

Sin embargo, a pesar de los avances logrados, el sistema de informacion de la Universidad de
Chile atin no esta preparado para responder eficazmente a las nuevas demandas que le exige el
nuevo modelo de ensehanza-aprendizaje. Se requiere fortalecer el uso y el impacto de los
recursos de informacion existentes en la universidad, otorgando un Optimo acceso a las
colecciones y servicios de la informacién, masificando el uso de las tecnologias de informacién y
fortaleciendo la capacitacion de los estudiantes y bibliotecarios. Con este proyecto podremos
dar un salto cualitativo, que permitira al SISIB y las bibliotecas convertirse en un efectivo agente
de cambio en el proceso de transformacion docente de la Universidad de Chile. La experiencia
del SISIB como entidad responsable de la generacion de servicios de informacion, la
administracion del sitio web institucional, la coordinacién de los servicios de bibliotecas de la
Universidad de Chile y la formacion de los estudiantes y académicos en el uso de los recursos
de informacidn asi lo avalan.




2.2 RESUMEN DE RECURSOS

2.2.1 SEGUN FUENTES Y USOS

(millones de pesos)
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FONDO INSTITUCION TOTAL %

INVERSION

Perfeccionamiento 6,53 7,13 13,66 2,1%

Asistencia Técnica 0,00 0,00 0,00 0,0%

Bienes 341,04 0,00 341,04 51,8%

Obras 252,43 24,90 277,33 42,1%
GASTOS DE OPERACION 0,00 26,30 26,30 4,0%
TOTAL 600,00 58,33 658,33 100,0%
% 91% 9% 100%

2.2.2 SEGUN FUENTES Y ANOS
(millones de pesos)
FONDO INSTITUCION [TOTAL %

Afo 1 200,00 13,35 213,35 32,4%
Afio 2 300,00 20,08 320,08 48,6%
Afio 3 100,00 24,90 124,90 19,0%
Total 600,00 58,33 658,33 100,0%
% 91% 9% 100%
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VINCULACIONES ESTRATEGICAS

2.3.1 VINCULACION DEL PROYECTO CON EL PLAN ESTRATEGICO DE LA URP

El proyecto esta estrechamente vinculado con las Orientaciones Estratégicas de la Universidad
de Chile: 2000-2005, en dos ambitos principales:

La consolidacion de la calidad y pertinencia de los programas de pregrado,
contribuyendo a mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje, de acuerdo al nuevo
modelo basado en el trabajo efectivo del estudiante. Ello implica ampliar el acceso a los
recursos de informacidon y mejorar la disponibilidad de servicios y recursos - textos,
publicaciones electronicas, servicios a través de Internet - y medios que lo contacten a
fuentes de informacién y conocimiento. Paralelamente, plantea la necesidad de favorecer
e impulsar acciones que conduzcan a la creacion de contenidos educativos por parte de
los académicos, apoyados en tecnologias de informacién y comunicacion.

Asimismo, se fortaleceran las habilidades de los estudiantes en la buisqueda, seleccion,
organizacién y uso de la informacion, de manera de incorporarlos mas activamente en el
proceso de adquisicion y generacion de conocimientos.

La reforma de Pregrado confiere un énfasis significativo a las asignaturas de formacion
general. En ella se contemplan seis campos tematicos, dos de los cuales abarcan areas de
las disciplinas e Inter-disciplinas propias del ambito de las Humanidades.

Mejorar y modernizar la administracién universitaria y la situacién patrimonial

El proyecto esta inserto en el programa de mejoramiento de la gestion universitaria,
impulsado por la Vicerrectoria de Asuntos Econdmicos y Gestion Institucional, y
contempla el redisefio de procesos en las bibliotecas y servicios de informacion. La
puesta en marcha del proceso se enmarca en caracteristicas de mejoramiento continuo,
énfasis en la calidad de los servicios bibliotecarios, disminucion de tiempos de respuesta
y eliminacion de actividades burocraticas.

Por otra parte, la Facultad de Filosofia y Humanidades esta llevando a cabo un nuevo
plan estratégico, el cual pone énfasis en la optimizacion de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y la formacion de los estudiantes de la Universidad en el campo de las
humanidades, mediante la incorporacion de nuevas metodologias. Este nuevo proceso
docente ha provocado un cambio de actitud en los estudiantes que requieren de un
servicio de biblioteca mas dinamico, que les permita un mayor y mejor acceso a los
recursos de informacidon, por lo que se hace imperativo realizar un proceso de
modernizacion y mejoramiento de gestion de la biblioteca.

Por todo lo anterior, el proyecto se orientard, en una primera etapa, en la Biblioteca
Central de la Facultad de Filosofia y Humanidades. En esta area es donde se ha
detectado que habra una mayor rentabilidad, una mayor contribuciéon al mejoramiento
de la productividad y calidad del trabajo realizado.

Se presenta a continuacion los objetivos estratégicos de la URP y como éstos estan
relacionados en el proyecto.
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1.

Fortalecer el acceso equitativo y oportuno a los recursos de informacion internos y
externos, mediante la optimizacion y creacion de nuevos servicios bibliotecarios que
apoyen efectivamente las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje y que
respondan a las necesidades de los estudiantes.

Este objetivo esta relacionado con el proyecto, ya que se espera ampliar la oferta y mejorar la
calidad de los servicios de informacion y bibliotecas a los alumnos y académicos de la
Universidad de Chile. Para tal efecto se contempla desarrollar colecciones digitales que
respondan a las nuevas mallas curriculares del Pregrado y entregar una mayor cantidad de
servicios interactivos a través de Internet en la modalidad 7/24, es decir que la informacion
esté disponible en forma permanente a los usuarios los 7 dias de la semana las 24 horas.

Se espera contar con un sistema integrado de recuperacion de informacion, que permita a
los alumnos un mejor acceso a servicios y recursos de informacién a través del web
institucional: textos, medios audiovisuales y documentos digitales. Con el nuevo sistema se
hace mas eficiente el acceso a los documentos digitales, ya que se puede recuperar la
informacion desde texto completo y desde una sola interfaz de consulta.

También se considera dentro de los servicios, otorgar un servicio de referencia electrénica a
través de Internet y disponer de sitios web de bibliotecas interactivos y permanentemente
actualizados.

Complementar el proceso de aprendizaje de los alumnos, fortaleciendo sus habilidades
en la busqueda, seleccion, organizacion y uso de la informacion, de manera de
incorporarlos mas activamente en el nuevo modelo de adquisicion y generacion de
conocimientos.

Uno de los objetivos prioritarios del proyecto es desarrollar en los alumnos las habilidades
para la investigacion y uso de la informacién, incorporandolos mas activamente en el nuevo
modelo de aprendizaje basado en el trabajo individual de éste de adquisicion y generacion
de conocimientos.

SISIB ya es parte de este nuevo proceso docente, y ha iniciado un Programa de Formacion
en el Uso de los Recursos de Informacién, con contenidos modulares acorde con los
distintos niveles de formacioén definidos en la nueva reforma del Pregrado. Este programa
considera la participacion activa de los bibliotecarios como formadores de habilidades en el
uso de los recursos de informacion.

Con el proyecto se espera desarrollar nuevos contenidos modulares, acorde con los distintos
niveles de formacion definidos en la nueva reforma. Este programa considera desarrollar
nuevos contenidos para el Tutorial sobre el Uso de los Recursos de Informacion, disponible
a través del web institucional y la realizacion de cursos y talleres destinados a los alumnos,
con la participacion activa de los bibliotecarios como formadores de habilidades en el uso de
los recursos de informacion. Se incorporard también a los académicos en este programa,
ofreciéndoles oportunidades de perfeccionamiento en las nuevas metodologias para la
produccion, utilizacion y evaluacién de recursos multimediales, que se planificaran en
conjunto con la Direccion de Pregrado y la Direccion de Recursos Humanos.
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3.

Velar por la adecuada gestion administrativa de los componentes del sistema
bibliotecario de la Universidad de Chile, para asegurar la calidad de los servicios. Esto
implica garantizar el eficiente funcionamiento del sistema automatizado y apoyar a las
bibliotecas en la optimizacion de los servicios y su organizacion interna.

Con el fin de disponer de un sistema automatizado que proporcione una nueva dindmica a
las bibliotecas, optimizando su gestion y asegurando la calidad de los servicios, se espera
adquirir e implementar un software de ultima generacion que permita hacer frente a la
debilidad actual del sistema automatizado de bibliotecas, que se encuentra discontinuado y
obsoleto. La implementacion del nuevo software de biblioteca, ademas de sustentar la
gestion automatizada de éstas, permitird definir una nueva estrategia de gestion de
servicios.

El mejoramiento integral de la gestion es abordado en el proyecto, con la integraciéon de las 5
bibliotecas de la Facultad de Filosofia y Humanidades. Se contempla realizar un redisefio de
procesos en la Biblioteca Central, que permita mejorar los servicios, obtener economias de
escala y el mejor aprovechamiento de los recursos. La nueva biblioteca central se constituira
en una biblioteca modelo, en la cual se implementaran variables y procesos con una fuerte
orientacion al usuario, disminuyendo los tiempos de respuesta, eliminando las actividades
burocraticas y efectuando una adecuada capacitacion del personal para aquellos servicios
que se implementen.

Disponer de una infraestructura bibliotecaria funcional que permita mejorar el acceso a
los recursos de informacion, con espacios de estudio adecuados que respondan a sus
necesidades.

El proyecto se orientara a mejorar el acceso a los recursos de informacion, principalmente en
el Campus Gémez Millas, ya que la Biblioteca Central de la Facultad de Filosofia y
Humanidades es la que concentra la mayor atencién de publico y entrega de servicios en
este campus.

Se espera ampliar y remodelar la esta biblioteca, permitiendo a sus usuarios disponer de
condiciones adecuadas de infraestructura y acceder una coleccion bibliografica de alto valor,
reconocida internacionalmente. Esta coleccion, que asciende a mas de 285.000 volimenes y
que es requerida por los estudiantes, esta actualmente subutilizada por un deficiente
sistema de acceso fisico y virtual a ella. La colecciéon almacenada en un subterraneo sin
acceso a los usuarios, se transformara en una moderna biblioteca con estanteria abierta,
donde se integraran las colecciones dispersas en los departamentos de la Facultad. Del
mismo modo, la remodelacion y habilitacion de la biblioteca y la disposicion de un mayor
numero de estanterias permitird poner a disposicion de los estudiantes una valiosa coleccion
que se encuentra sin procesar y almacenada en una bodega del edificio.

Con los recursos del proyecto, los alumnos del Campus Gémez Millas, asiduos usuarios de
esta biblioteca, contaran con un ambiente de estudio adecuado, con mayores espacios de
lectura, con iluminacién, mobiliario y equipamiento computacional acordes con los
estandares minimos establecidos para las bibliotecas universitarias.
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DE LOS PROBLEMAS QUE RECONOCE LA URP Y LOS

PROBLEMAS QUE BUSCA RESOLVER EL PROYECTO.

PROBLEMAS DEFINIDOS COMO
PRIORITARIOS POR LA URP

PROBLEMAS DE LA URP QUE
ABORDA EL PROYECTO

La Universidad estd desarrollando un
redisenio del proceso docente - formacién
general, basica y especializada - orientado a
incorporar activamente a los estudiantes en
el proceso de adquisicion y generacion de
conocimiento.

Sin embargo falta en este proceso una
de los
bibliotecas con la docencia. Urge incorporar
a las bibliotecas mdas activamente en el
proceso  de implementacion ~ de
innovaciones curriculares y diddcticas que
esta impulsando la Vicerrectoria de Asuntos
Académicos, de manera que éstas apoyen
efectivamente las nuevas metodologias de
aprendizaje que estan introduciendo los
ofrezcan los

mayor vinculacion servicios

académicos 'y espacios,
recursos de informacion y tecnoldgicos que

los estudiantes demandan.

Los alumnos, enfrentados a los cambios
curriculares y didacticos emprendidos,
demandan nuevos servicios y un mejor
Su
ausencia se vuelve entonces un obstaculo

acceso a los recursos de informacion.

para que las reformas curriculares alcancen
el impacto y profundidad deseado.

En este redisefio del proceso docente, el
SISIB, se ha planteado
contribuir como agente de cambio en este
proceso, centrando su quehacer en dos
ambitos principales: la innovacién en el

como desafio

aprendizaje y la eficiencia.

Se requiere fortalecer el uso y el impacto de
los recursos de informacion existentes en la
universidad, otorgando un 6ptimo acceso a
las colecciones y servicios de la informacion,
masificando el uso de las tecnologias de
informacion y fortaleciendo la capacitacion
de los estudiantes y bibliotecarios y
fortalecer la vinculacion de los servicios de
biblioteca con la docencia, de manera de
permitir que ésta responda en forma
efectiva a las nuevas demandas de la
reforma curricular del pregrado y al nuevo
sistema de aprendizaje basado en el trabajo
efectivo del estudiante.

SISIB y las bibliotecas esperan cumplir un
rol gravitante en este proceso, con la
participacion activa del bibliotecario, la
coordinacion con los académicos y el apoyo
sistematico a los estudiantes, de manera de
incorporarlos mas eficazmente al proceso de
adquisicion y generacion de conocimientos.

Alumnos de la wuniversidad sin las
suficientes habilidades para conocer vy
utilizar de manera auténoma y eficiente los
recursos de informacion.

El desconocimiento y la falta de habilidad
de los alumnos en el acceso y uso de los
recursos de Informacién, repercuten
negativamente en el nuevo sistema de
aprendizaje basado en el trabajo efectivo
del estudiante al no contar con las
capacidades para el uso eficiente de los
recursos de informacion.
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PROBLEMAS DEFINIDOS COMO
PRIORITARIOS POR LA URP

PROBLEMAS DE LA URP QUE
ABORDA EL PROYECTO

El desconocimiento y la falta de habilidad
de los alumnos en el acceso y uso de los
recursos de Informacién, se
mediante la aplicacion de un Programa de

revertira

Formacion en el Uso de Recursos de
Informacién, dirigido en una primera etapa
a los alumnos de pregrado y en el cual el
bibliotecario tendra un rol destacado como
formador de habilidades en el uso de los
recursos de informacién.

Se incorporara también a los académicos en
este programa, ofreciéndoles oportunidades

de perfeccionamiento en las nuevas
metodologias  para la  produccion,
utilizacion y evaluacion de recursos

multimediales.

Los alumnos, enfrentados a los cambios
curriculares y didacticos emprendidos,
demandan nuevos servicios y un mejor
acceso a los recursos de informacion. Su
ausencia se vuelve entonces un obstaculo
para que las reformas curriculares alcancen
el impacto y profundidad deseado.

Las colecciones
requeridas por
actualmente subutilizadas por un deficiente
sistema de acceso fisico y virtual, lo que
impide a los alumnos hace un uso eficiente
de estos recursos.

existentes,
los

que
estudiantes,

son
estan

Falta de una mayor y mejor oferta de
servicios y colecciones, que permitan a los
alumnos un uso eficiente de los recursos de
informacion disponibles y responder a las
demandas de los nuevos planes de estudio.

Carencia en la oferta de servicios a los
usuarios a través de Internet en la
modalidad 7/24, es decir que la informacién
esté disponible en forma permanente a los
usuarios los 7 dias de la semana las 24
horas. Los usuarios tienen la necesidad de
desplazamiento hacia la biblioteca y la
restricciones temporales de uso de los
recursos de  informacion

disponibles 100% del tiempo).

(servicios

El proyecto busca las

necesidades de los alumnos, otorgandoles

responder a

una mayor y mejor oferta de servicios y
colecciones, que les permitan un uso
eficiente de los recursos de informacion
disponibles y responder a las demandas de
los nuevos planes de estudio.
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PROBLEMAS DEFINIDOS COMO
PRIORITARIOS POR LA URP

PROBLEMAS DE LA URP QUE
ABORDA EL PROYECTO

Se espera promover la publicacion directa
de documentos por parte de los académicos

utilizando el sistema de publicacion

electronica existente.

Las bibliotecas disponen de sitios webs
estaticos, sin servicios interactivos y con un
alto grado de desactualizacion.

Las bibliotecas podran otorgar, a través de
sus sitios web, servicios interactivos y
permanentemente actualizados.

Las bibliotecas tienen serias restricciones
para optimizar su funcionalidad y la
calidad de los servicios, ya que el sistema
automatizado en uso esta sustentado en un
software obsoleto, discontinuado y sin
soporte técnico especializado. Esta
situacion implica un alto riesgo de deterioro
en los servicios de biblioteca.

Los usuarios del sistema bibliotecario no
tienen una calidad de servicio de préstamo
similar. Por restricciones del software, no se
ha podido automatizar el préstamo en 18
bibliotecas departamentales. Esto se
traduce en una mala calidad del servicio en
las bibliotecas con préstamo manual, con
tiempos de espera significativos de los
alumnos al solicitar préstamos de material
bibliografico.

Falta de una estrategia en la operacion y
estructura de las bibliotecas y la
reorganizacion funcional de éstas, de
acuerdo a las nuevas tecnologias y servicios
implementados.

El
garantiza en el corto plazo una Optima
funcionalidad y la calidad de los servicios
bibliotecarios entregados a los alumnos. El
proyecto contempla la incorporacion
gradual de una nueva estrategia en la
operacion y estructura de las bibliotecas de

software de bibliotecas actual no

y la reorganizacion funcional de éstas, de
acuerdo a las nuevas tecnologias y servicios
implementados.

Se adquirira un nuevo software integrado
de bibliotecas, que garantice una Optima
funcionalidad y la calidad de los servicios
entregados a los alumnos.

Se dispondra de equipamiento tecnologico
adecuado en las areas de servicio del
sistema de bibliotecas, que permitan
revertir la carencia actual estaciones de
trabajo conectadas a Internet.
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PROBLEMAS DEFINIDOS COMO
PRIORITARIOS POR LA URP

PROBLEMAS DE LA URP QUE
ABORDA EL PROYECTO

A pesar de los esfuerzos realizados en esta
area, existe una brecha entre las facultades
de la universidad, ya que algunas presentan
de

cumpliendo

serias  deficiencias infraestructura

bibliotecaria, los
estindares  minimos  definidos  para
bibliotecas Esto genera
problemas de gestion y de acceso a la
informacién, impidiendo mejorar la calidad
de los servicios ofrecidos a los estudiantes

en algunas facultades.

no con

universitarias.

Infraestructura  bibliotecaria  deficitaria
impide otorgar a todos los estudiantes
condiciones adecuadas de acceso a los

recursos de informacién. Salvo las
bibliotecas que han llevado a cabo
proyectos de mejoramiento de

infraestructura, existen bibliotecas centrales
que auin no cuentan con una infraestructura
adecuada a las necesidades de sus usuarios.
Tal es el caso de las bibliotecas del Campus
Goémez Millas, especialmente la Biblioteca
Central de Filosofia, la que no cuenta con
condiciones bdsicas para un ambiente de
estudio eficiente.

Se espera revertir las carencias de
infraestructura bibliotecaria en lo referente
a espacio fisico, puestos de estudio y
equipamiento  tecnologico, esta

biblioteca.

en

Esta biblioteca posee una alta demanda de
préstamos, con tiempos de espera
significativos para los alumnos, por lo que
el proyecto permitird otorgar a los alumnos
mayores facilidades en el acceso a las
colecciones, implementando un sistema de
estanteria y un servicio de
autopréstamo.

abierta

Gran nimero de bibliotecas impide un uso
optimo de los recursos y un mejor control
de gestion.

La existencia de 55 bibliotecas genera una
serie de inconvenientes que dificultan la
accion, el control de gestion y calidad de
servicios que obtiene el usuario final.

Falta de optimizacién el uso de los recursos
humanos, fisicos y financieros
Facultad de Filosofia existiendo 4
bibliotecas departamentales ademas de la
Biblioteca Central.

en la

Se optimizara el uso de los recursos
humanos, fisicos en la
Facultad de Filosofia, integrando en una
sola biblioteca central las 5 bibliotecas
existentes.

y financieros
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2.3.3 VINCULACION DE LAS DEBILIDADES ESTRUCTURALES QUE RECONOCE EL
FONDO COMPETITIVO Y LOS PROBLEMAS QUE BUSCA RESOLVER EL

PROYECTO

DEBILIDADES ESTRUCTURALES QUE
RECONOCE EL FONDO COMPETITIVO

PROBLEMAS QUE BUSCA RESOLVER EL
PROYECTO

Falta de consideracion de usuarios finales y su

satisfaccion por los servicios docentes

prestados.

El proyecto focaliza en forma transversal los
esfuerzos tendientes a mejorar los servicios
que reciben los estudiantes en el area de la
gestion de la informacion y de su mejor
empleabilidad. Se busca responder a las
necesidades de los alumnos, otorgandoles
una mayor y mejor oferta de servicios y
colecciones, para responder a las demandas
de los nuevos planes de estudio.

Los estudiantes no cuentan con condiciones
adecuadas para el acceso a los recursos de
informacién existentes, ya que algunos
campus  poseen  una
bibliotecaria deficitaria en lo referente a
de y

infraestructura

espacio fisico, puestos estudio

equipamiento tecnolégico.

Formacion deficitaria previa de los alumnos al
inicio de sus programas de estudio.

Falta de de
informacion a la ensefanza remedial y al
mejoramiento de la ensefianza-aprendizaje.

integracion de tecnologias

Alumnos de la Universidad sin las suficientes
habilidades para conocer y utilizar de manera
auténoma y eficiente los recursos de
informacion.

Se espera ampliar las capacidades de los
alumnos en el desarrollo de habilidades para
la investigacion y uso de la informacion,
incorporandolos mas activamente en el
proceso de adquisicion y generacion de
conocimientos.

Insuficiente formacion cientifica y tecnoldgica
de los estudiantes de acuerdo a las
necesidades actuales y proyectadas para el
desarrollo del pais.

La Universidad ha invertido en la adquisicion
recursos de informacidn, tales como bases de
datos y publicaciones electréonicas.  Estos
recursos estan subutilizados por los alumnos,
por la falta destrezas para acceder a ellos.

Insuficiente infraestructura humana y de
redes de informatica y comunicaciones para
acceder a tecnologias de informacion y
metodologias orientadas al aprendizaje,
incluida la educacion a distancia.

insuficiente
equipamiento computacional y de
comunicaciones destinado a los alumnos.

Esto impide el 6ptimo aprovechamiento de

Las bibliotecas cuentan con

los servicios digitales implementados.
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2.4 OBJETIVOS

24.1 OBJETIVOS GENERALES

Contribuir activamente al proceso docente como agente de cambio, implementando
nuevas tecnologias, mejorando la gestion de los servicios de informacion y bibliotecas,
y fortaleciendo la capacidad de uso de los recursos, por parte de los alumnos y
académicos de la Universidad de Chile.

2.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Ampliar la oferta y mejorar la calidad de los servicios de informacion y bibliotecas
a los alumnos y académicos de la Universidad de Chile, contribuyendo
efectivamente al proceso de ensefianza-aprendizaje contemplado en la reforma
curricular del pregrado.

2. Desarrollar habilidades en la busqueda, seleccion, organizacion y uso de la
informacién, en los alumnos de pregrado de manera de incorporarlos mads
eficazmente en el proceso de adquisicion y generacion de conocimientos, en
vinculacién con los académicos.

3. Mejorar el acceso a los recursos de informacion fisicos y virtuales, otorgando
condiciones de estudio e infraestructura adecuada.
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2.5 INDICADORES DE RESULTADOS
REFERENCIA TIPO DE META/COMPROMISO
- A VARIABLES | VALOR ACTIVIDADES
DESCRIPCION INDICADOR - - -
OBJETIVOS (VARIACION O| INICIAL | ANO1| ANO2| ANO3 | ASOCIADAS
ESPECIFICOS ACUMULADO)
Mejoramiento de la tasa Tasa de aprobacion de
1 de aprobacién de ramos 1 asignaturas obligatorios en variacion A obtener durante el 1
obligatorios en las 4 facultades transcurso del proyecto
carreras de 4 facultades
Aumento del nivel de Nivel de satisfaccién de
satisfaccion de los los alumnos con la 1112 13 14
2 | alumnos en relacién a la 1 cantidad de servicios de variaciéon 30% 30% 60% 90% o 1'6/ '1 ’7 ’
oferta de servicios 7/24 biblioteca a través de yroy L
disponibles por Internet Internet
Aumento de préstamos 1.163.000 1.163.000 | 1.200.000 1.440.000
automatizados por Cantidad de prestamos en = = = =
3 alumno P 1 forma automatizada variacion 24.000 24.000 24.000 24.000 1.5
/cantidad de alumnos 48 préstamos
por alumno 48 50 60
r
Aumento de reservas y Can 1_dad reservas y
renovaciones de material renovaciones de material 0
e ) bibliograficoa travésde | | e 0 40.0000 1 100.000
4 | bibliografico a través de 2 internet realizados por los acumulado 210,000 21
servicios disponibles en sarion / Rese PS 210.000 | 189.000 170.100 *
internet 7 dias/ 24 horas usuart . rvasy
renovaciones manuales
; Numero de consultas a
Aumento en el niimero de . 320.000
consultas a textos textos electrénicosen | | | | | ____
. o biblioteca digital (al afio) . 178.673 214500 ) 256000 1.573.000
5 | electrénicos en biblioteca 2 variacion Alcanzar un 2.1
digital versus préstamos versus prestamos 1.358.911 | 1.427.000 | 1.498.000 0% d
. s préstamos fisicos en las o ae
fisicos en biblioteca e consultas
bibliotecas

* Afio 4: 120.000 /153.000, Afio 5: 138.000 /137.000

, Afo 6:159.000 /123.000 y Afo 7: 182.000 reservas en linea / 110.000 reservas automaticas
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REFERENCIA TIPO DE META/COMPROMISO
p A VARIABLE VALOR ACTIVIDADES
DESCRIPCION INDICADOR S - - -
OBJETIVOS (VARIACION O| INICIAL | ANO1| ANO2 ANO 3 ASOCIADAS
ESPECIFICOS ACUMULADO)
Aumento de las carreras Carreras que incluyen dentro de
que incluyen dentro de sus sus asignaturas la tematica de 14/69 23/69 32/69 44/69
6 | asignaturas la tematica de 2 acceso a fuentes de informacion acumulado 21y22
acceso a fuentes de bibliografica versus total de 20% 33% 46% 64%
informacion bibliografica carreras pregrado
Aumento del nivel de
satisfaccion de los Nivel de Satisfaccion de
7 | alumnos con los servicios 3 los alumnos con los variacién 35% 35% 50% 65% 3.1,3.2,33y34
de la Biblioteca Central de servicios de biblioteca
Filosofia
Aumento del nimero de
puestos de lectura en la Puesto de lectura en la 125 puestos 15 wodl 125 . 200 puestos
8 3 Biblioteca Central de variacion por 1000 Al PUEstos) 125 Puesiost por 1000 Al 3.1
Biblioteca Central de ) , por 1000 Alfpor 1000 Al
. , Filosofia por alumnos
Filosofia
P 1 32.000
restamos en sala 15.582 15.582 15582 | .
/Préstamos Totales enla | | o [ e | s 80.000
Biblioteca Central de Variacion 75257 75257 75257 40 %
Aumento del uso de las . i del
. . FllOSOfIa 20% 20% € l0s
instalaciones en la 20% ° ° préstamos se
9 | Biblioteca Central de 3 .. realicen en 3.1,32,33
Filosofia Aumento en servicios de N N sala
referencia en sala entregados 10 servicios | 0 SeYicos| 10 servicos
de de ..
a los usuarios en la Bibliotecal] =~ Acumulado de referencia eferencial referencial *C SCrVic08 4
. , referencia
Central de Filosofia anual por anual por| anual por
: . . anual por
usuario usuario usuario

3%

usuario

**Afo 4: 48/69 (70%), Afio 5: 53/69 (77%), Afo 6: 57/69 (83%) y Afio 7: 62/69 (90%).
***9a. Ano 4:38.000 / 88.000 (43%), Afio 5: 44.000 / 96.800 (45%), Afio 6: 50.000 / 106.5000 (47%) y Afio 7: 59.000 / 118.000 (50%).
9b. Afio 4: 22, Afo 5:25, Afio 6: 28 y Afio 7: 30 servicios de referencia anual por usuario
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2.6 ACTIVIDADES

2.6.1 MACROACTIVIDADES

1. Ampliar la oferta y mejorar la calidad de los servicios de informacion y bibliotecas a los
alumnos y académicos de la Universidad de Chile, contribuyendo efectivamente al
proceso de ensenanza-aprendizaje contemplado en la reforma curricular del pregrado

1.1 Implementaciéon de nuevo software de bibliotecas

1.2 Otorgar nuevos servicios a los usuarios a través del web

1.3 Sitios web de bibliotecas con servicios interactivos

1.4 Consolidacién de servicios de busqueda y recuperacion de informacién
1.5 Automatizacion del préstamo en todas las bibliotecas.

1.6 Renovacion de equipamiento computacional obsoleto en las areas de servicio del
sistema de bibliotecas

1.7 Redisefio de procesos en las bibliotecas y servicios de informacién

2. Desarrollar habilidades en la busqueda, seleccion, organizacion y uso de la
informacioén, en los alumnos de pregrado de manera de incorporarlos mas eficazmente
en el proceso de adquisicion y generacion de conocimientos

2.1 Aplicar el Programa de Formacion en el Uso de los Recursos de Informacion

2.2 Fortalecimiento del rol del bibliotecario como formador de habilidades en el uso de
los recursos de informacion

3. Mejorar el acceso a los recursos de informacion fisicos y virtuales, otorgando
condiciones de estudio e infraestructura adecuada.

3.1 Habilitacion y remodelacion de la Biblioteca Central de Filosofia
3.2 Centralizar las 4 bibliotecas departamentales de la Facultad de Filosofia
3.3 Instalacion de sistema de estanteria abierta en Biblioteca Central de Filosofia

3.4 Implementacion del sistema de autopréstamo como piloto en una biblioteca
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2.6.2 ACTIVIDADES PRINCIPALES

1. Ampliar la oferta y mejorar la calidad de los servicios de informacion y bibliotecas a los
alumnos y académicos de la Universidad de Chile, contribuyendo efectivamente al
proceso de ensenanza-aprendizaje

1.1 Implementacién de nuevo software de bibliotecas
- Adquisicién de software de biblioteca
- Conversién y configuracién del sistema
- Capacitacion de personal de SISIB

1.2 Otorgar nuevos servicios a los usuarios a través del web
- Implementar el sistema de auto-reserva y renovacion de préstamos de material bibliografico en
Internet, servicio de aviso automatico de reservas y atrasos, acceso a cuentas de usuario de
biblioteca.

1.3 Sitios web de bibliotecas con servicios interactivos
- Incorporar tablas de contenido de contenido de nuevos libros adquiridos.

- Fortalecer servicio de referencia electronica a través del web

1.4 Consolidacién de servicios de busqueda y recuperacién de informaciéon
- Incorporar sistema de btisqueda y recuperacién de informacién desde una sola interfaz de
consultay desde texto completo

1.5 Automatizacion del préstamo en todas las bibliotecas
- Implementar préstamo automatizado en todas las bibliotecas (18 bibliotecas faltantes).

1.6 Redisefio de procesos en las bibliotecas y servicios de informacién
- Definicién de nuevos flujos de trabajo y procedimientos en las bibliotecas en base a los nuevos
servicios
- Capacitacion del personal bibliotecario en aspectos técnicos, tecnoldgicos y pedagogicos

1.7 Renovacion de equipamiento computacional obsoleto en las areas de servicio del sistema de
bibliotecas
- Adquisicion de equipamiento computacional para las areas de servicio a los usuarios

2. Desarrollar habilidades en la busqueda, seleccion, organizacion y uso de la
informacioén, en los alumnos de pregrado de manera de incorporarlos mas eficazmente
en el proceso de adquisicion y generacion de conocimientos

2.1 Aplicar el Programa de Formacion en el Uso de los Recursos de Informacién
- Desarrollar nuevos contenidos para el Tutorial sobre el Uso de los Recursos de Informacion,
disponible a través del web institucional
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3.

Aplicacion de un Programa de Formacion en el Uso de los Recursos de Informacion, dirigido a los
alumnos y académicos, acorde a la nueva reforma de ensefianza

Realizacién de cursos y talleres realizados a los alumnos, en al menos una asignatura por carrera
ofrecida.

Ofrecer oportunidades de perfeccionamiento a los académicos en las nuevas metodologias para la
produccidn, utilizacién y evaluacién de recursos multimediales

Promover el uso del sistema de publicacion electronica en la comunidad académica

2.2 Fortalecimiento del rol del bibliotecario como formador de habilidades en el uso de los recursos
de informacién
Coordinacion del Sistema de Bibliotecas y bibliotecarios en la programa de formacién de usuarios
Capacitacion de bibliotecarios como monitores para la formacion de habilidades en el uso de los
recursos de informacion
Realizacién permanente de cursos y talleres personalizados, por parte del personal bibliotecario a
académicos y alumnos
Fortalecimiento de alianzas con las unidades académicas que permitan potenciar la oferta de
servicios bibliotecarios y responder a las demandas surgidas del proceso de innovacién curricular
Elaboraciéon de contenidos de informacion en base a requerimientos presentados por académicos
Contacto permanente con la comunidad académica y estudiantil .Retroalimentacion del sistema
bibliotecario a través de la toma anual de encuesta

Mejorar el acceso a los recursos de informacién fisicos y virtuales, otorgando
condiciones de estudio e infraestructura adecuada.

3.1 Habilitacion y remodelacién de la Biblioteca Central de Filosofia
Disefio y layout de la Biblioteca Central de Filosofia
Remodelacién y habilitacién de la nueva Biblioteca Central de Filosofia
Adquisicién de mobiliario

3.2 Centralizar las 4 bibliotecas departamentales de la Facultad de Filosofia
Integracion de colecciones de la Facultad de Filosofia
Redefinicién de funciones para el personal

3.3 Instalacion de sistema de estanteria abierta en Biblioteca Central de Filosofia
Magnetizar la coleccion de estanteria abierta
Habilitacion de sistema de estanteria abierta en Biblioteca de Filosofia
Implementacidn de estanterias de maximo rendimiento
Instalacion de sistema de seguridad en la biblioteca

3.4 Implementacion del sistema de autopréstamo como piloto en una biblioteca
Adquisicién e instalacion del sistema de autopréstamo en Biblioteca de Filosofia.
Adquisicién de equipamiento computacional con acceso a Internet para uso de los alumnos.
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ACTIVIDADES PRINCIPALES, Y RECURSOS

INDICADORES DE RESULTADOS, MACROACTIVIDADES,

OBJETIVOS INDICADORES DE MACROACTIVIDADES ACTIVIDADES RECURSOS
ESPECIFICOS RESULTADOS PRINCIPALES
1.1 Implementacién de - Adquisicion de software de biblioteca
nuevo software de - Conversién y configuracion del sistema
bibliotecas - Capacitaciéon de personal de SISIB
- Implementar el sistema de auto- reserva y
1.2 Otorgar nuevos servicios renovacion de préstamos de material bibliografico
d bacién d a los usuarios a través del en Internet, servicio de aviso automatico de
Ta'sa €aprobacionde | g, reservas y atrasos, acceso a cuentas de usuario de
Ampliar la oferta y aﬂgnatur.as biblioteca, acceso a tablas de contenido de nuevos MM$168,16
. . obligatorios en 4 libros adquiridos.
mejorar la calidad de
. facultades MM$1,632
los servicios de 1.3 Sitios web de bibliotecas |- Fortalecer servicio de referencia electrénica a través (Cont te
. . ntrapar
informacion y con servicios interactivos. del web. . p
bibliotecas a los : : y’ universidad)
| o Nivel de satisfaccion 1.4. Consolidacién de I b . .
alumn .. , - ; g L
nos y de alumnos con la servicios de biisqueda y .ncorporéf sistema de usqu.e a y recuperacién de
académicos de la cantidad de servici o, informacion desde una sola interfaz de consulta y
. 0S| recuperacién de
Universidad de a través de Internet ; i desde texto completo
. . . informacion.
Chile, contribuyendo —
. 1.5 Renovacion de
efectivamente al ) ont Adauisicidn d o omal
proceso de equ1pamle.rl (0} ) - q,LllSlCIOI‘I e e.q.ulpamlento C9mputaC1ona para
~ computacional en las areas las 4reas de servicio a los usuarios
ensenanza- o
. de servicio
aprendizaje. — - -
1.6 Redisefio de procesos en |~ Definicién de nuevos flujos de trabajo y
o1 procedimientos en las bibliotecas en base a los H/H valorizadas
las bibliotecas de acuerdo a ..
1 tecnolosias nuevos servicios (Contraparte
as n-u.eva.s ec glasy - Capacitacién del personal bibliotecario en aspectos universidad)
servicios implementados técnicos, tecnoldgicos y pedagdgicos
Cantidad de prestamos | 1.7 Automatizacion del - Implementar préstamo automatizado
automatizados /cantidad | préstamo en todas las en todas las bibliotecas de la MM$16,71

de alumnos

bibliotecas.

universidad (18 bibliotecas faltantes).
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OBJETIVOS INDICADORES DE MACROACTIVIDADES ACTIVIDADES RECURSOS
ESPECIFICOS RESULTADOS PRINCIPALES
Desarrollar Desarrollar nuevos contenidos para el Tutorial
habilidades en la sobre el Uso de los Recursos de Informacion
busqueda, seleccidn, Aplicacion de un Programa de Formacion en el
organizacién y uso Ntmero de consultas Uso de los Recursos de Informacién, dirigido a
de la informacién, en | a textos electrénicos los alumnos y académicos.
los alumnos de en biblioteca digital al Realizacion cursos realizados a los alumnos, en
pregrado de manera ano versus prestamos al menos una asignatura por carrera.
de incorporarlos mas | préstamos fisicos en ) ' ,
ficazmente en el biblioteca Ofrecer oportunidades de perfeccionamiento a
¢ los académicos en las nuevas metodologias
proceso de para la produccién de recursos multimediales
adquisicion y
generacion de Cantidad reservasy  |2.1 Aplicar el Programa de Prom?v?r el uso del sistema de pl%bh.caaon
conocimientos renovaciones de Formacién en el Uso de los electrénica en la comunidad académica
material bibliografico | Recursos de Informacién Coordinacién del Sistema de bibliotecas y
a través de internet 7 bibliotecarios en la programa de formacién de MM$17,94
dias/ 24 horas usuarios (Contraparte
realizados por los 2.2 Fortalecimiento del rol del . .
P Capacitacion de bibliotecarios como monitores universidad)

usuarios

carreras que incluyen
dentro de sus
asignaturas la
tematica de acceso a
fuentes de
informacién
bibliografica versus
total de carreras
pregrado

bibliotecario como formador
de habilidades en el uso de los
recursos de informacion

Realizacién permanente de cursos y talleres
personalizados, por parte de bibliotecarios

Fortalecimiento de alianzas y coordinacién con
las unidades académicas que permitan
potenciar la oferta de servicios bibliotecarios y
responder a las nuevas demandas surgidas.

Elaboraciéon de contenidos de informacién en
base a requerimientos presentados por
académicos

Contacto permanente con la comunidad
académica y estudiantil. Retroalimentacion del
sistema bibliotecario a través de la toma anual
de encuesta
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OBJETIVOS INDICADORES DE MACROACTIVIDADES ACTIVIDADES RECURSOS
ESPECIFICOS RESULTADOS PRINCIPALES

Nivel de Satisfaccion

de los alumnos con los 3.1 Remodelacién de la Disefio y lay(.)L.lt d.e la biblioteca

servicios de biblioteca | Biplioteca Central de Filosofia Llamadoa Licitacion MM$290,24

Remodelacién y habilitaciéon

Alumnos por puesto Adquisicién de mobiliario

de lectura en la MM$38,76

Biblioteca Central de | 3.2 Centralizar las 4 bibliotecas (Contraparte
Mejorar el acceso a Filosofia departamentales de la Facultad Integracién de colecciones universidad)
los recursos de de Filosofia y Humanidades
informacién fisicos Prestamos en sala
y virtuales, {P re?btlamos T((;tales len Magnetizar la coleccidn de estanteria

a Biblioteca Centra :
otorg@do . , 3.3 Instalacion de sistema de ableft_a . ) ,
condiciones de de Filosofia estanter{a abierta en Biblioteca Habilitacién de sistema de estanteria
estudio e Central de Filosofi abierta MM$100,78
infraestructura Aumento en servicios entral de trlosohia Implementacion de estanterias de
adecuada. de referencia en sala maximo rendimiento
Instalacion de sistema de seguridad

entregados a los 8

usuarios en la

];n;b ho‘ierzca Central de 3.4 Implementacién del sistema Adquisicién e instalacién del sistema de

riosotia de autopréstamo como piloto en autopréstamo en Biblioteca Central de MM$24,1

una biblioteca

Filosofia
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2.6.4 PROGRAMACION DE ACTIVIDADES (CARTA GANTT)

2004 | 2005 | 2006 | 2007

Id Nombre de tarea tri1 ‘ tri 2

1 Ampliar la oferta y la calidad de los servicios de informacién y bibliotecas a los alumnos y aci

2 11 ion de nuevo soft de bibli

3 Licitacion y adquisicion de software de biblioteca

4 Conversion y configuracion del sistema

5 Capacitacion de personal

6 1.2 Otorgar nuevos servicios a los usuarios a través del web

7 Implementar el sistema de Autoreserva del material bibliografico en Internet

8 Servicio de renovacion en linea de préstamos

9 Servicio de aviso automético de reservas y atrasos

10 Acceso a cuentas de usuario de biblioteca.

11 Puesta en marcha del nuevo sistema

12 Incorporar tablas de contenido de nuevos libros adquiridos.

13 Estadias cortas de especializacién de personal

16 1.3 Sitios web de bibliotecas con servicios interactivos

17 Fortalecer servicio de referencia electronica a través del web.

18 1.4 Consolidacion de servicios de busqueda y recuperacion de informacion.

19 Promover el uso del sistema de publicacion electronica en la comunidad académica

20 Incorporar sistema de busqueda y recuperacion de informacién desde una sola interfaz d

21 1.5 izacion del pré en todas las bibli

22 pré automati en todas las bibl (18 bibliotecas faltantes).

23 1.6 Desarrollo de una nueva funcionalidad en las bibliotecas de acuerdo

24 Definicion de flujos de trabajo y procedimientos

25 Reorganizacion funcional

26 Capacitacion del personal

27 1.7 Renovar el equipami bsoleto de la bibli en iento de servicios a lo

28 Adquisicion e instalacion de equipamiento computacional en Area de Servicios Alumnos

29 |D ili en la busq i6 izacion y uso de la informacion en lo

30 2.1 Aplicar el Programa de Entrenamiento en el Uso de los Recursos de Informacion

31 Tutorial con acceso en linea a través del web institucional

32 Realizacion de cursos y talleres en todas las facultades

33 Cursos de perfeccionamiento académicos

34 2.2 Fortalecimil del rol del bibli io como fi dor de habilidades en el uso de | |

35 Coordinacion del Sistema de Bibliotecas y bibliotecarios en la programa de formacion de

36 Capacitacion de bibliotecarios como monitores para la formacion de habilidades en el us

37 Realizacion permanente de cursos y talleres personalizados, por parte del personal biblic

38 Fortalecimiento de alianzas con las unidades académicas que permitan potenciar la ofert ||

39 Elaboracion de contenidos de informacion en base a requerimientos presentados por acz

40 | Mejorar el acceso a los recursos de informacion fiiscos y virtuales, otorgando infraestructur:

41 3.1 Ampliacion y remodelacion de la Biblioteca Central de Filosofia

42 Disefio y layout de la Biblioteca Central de Filosofia

43 Llamado a licitacion

44 Habilitacion de la nueva Biblioteca Central de Filosofia

45 Adquisicion e instalacion de mobiliario

46 Adquisicion sistema de seguridad

47 3.2C izar las 4 bibli depar en la Biblioteca Central de la Facultad ¢

48 Integracion de colecciones de la Facultad de Filosofia

49 3.3 Instalacion de sistema de estanteria abierta y maximo rendiemiento

50 Magnetizar la coleccion de estanteria abierta

51 Habilitacion de sistema de estanteria abierta en biblioteca de filosofia

52 Implementacion de estanterias de méximo rendimiento

53 34 ion de sistema de pré como piloto

54 Habilitacion del sistema de autopréstamo en biblioteca de filosofia i}

55 | Puesta en marcha de nueva Biblioteca de Filosofia 03-04

56 | Plan de Seguimiento 1 —

57 iénes de evaluacion proy [T A A Y I NN (N (A RO (R B

70 Aplicacion encuesta usuarios filosofia ] ] ]
[ 74 ] Aplicacion encuesta usuarios Universidad de Chile = = =
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2.7 RECURSOS

2.7.1 SEGUN FUENTES, USOS Y ANOS

Al 1 Afio 2 AliO 3 TOTAL
Institucién Fondo Institucién Fondo Institucion Fondo Institucién Fondo Total
$ $ $ ¥ § $ ¥ ¥ $

PERFECCIONAMIENTO 7.132.000 6.528.000) 0 0 0 0 7.132.000 6.528.000 13.660.000
BECAS 5.500.000 0 0 0 0 0 5.500.000 0 5.500.000
BECAS DE POSTGRADO PARA ACADEMICOS 1] 0 0 0 0 0 1] 1] 0

BECAS DE MAESTRIA PARA BIBLIOTECOLOGOS i} i i a i i i} 0 a

BECAS DE POSTDOCTORADD PARA ACADEMICOS i} i i a i i i} 0 a

BECAS EN PROGRAMAS NOQ CONDUCENTES A GRADO PARA PERSOMNAL 5.500.000 i i a i i 5.500.000 0 5.500.000

BECAS DE POSTGRADD PARA ESTUDIANTES 0 0 i i i 0 0 i i
ESTADIAS Y VISITAS 1.632.000 6.528.000| 0 0 0 0 1.632.000 6.528.000 8.160.000
ESTADIAS CORTAS PARA ESPECIALIZACION 1.632.000 5.528.000] 1] 1] 1] 0) 1.632.000 5.528.000, 8.160.000
ESTADIAS CORTAS DE DOCTORANDOS i} i i a i i i} 0 a
ESTADIAS PARA ESTUDIANTES EN REDES NACIOWALES DE POSTGRAD i} i i a i i i} 0 a
WISITAS DE ESPECIALISTAS AL PROYECTOD 1] 0 0 i i 0 1] i i
CONTRATACIONES 0 0 0 0 0 0 ] 0 0
COMNTRATACION DE NUEYOS ACADEMICOS CON GRADO DE DOCTOR 0 0 0 0 0 0 0 0] 0
CONTRATACION DE POSTDOCTORADOS o] 0 0 1] 0 0 o] 0 0
CONTRATACION DE PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO PARA LA GEST] 0 0 0 1] 0 0 0 0 0
ASISTENCIA TECNICA 1] 0|| 0 OH Q D” 1] DH 0
BIENES 0 168.229.125 0 72.814.125 0 100.000.000 [} 341.043.250] 341.043.250
EQUIPAMIENTO DE APOYO A LA DOCENCIA o 168.229.125 o 72814125 0 100.000.000 o 341.043.260 341.043.250
EQUIPAMIENTO CIENTIFICO MAYOR (MAS DE US§ 50 MIL) u] 0 o 1] u] 0 u] o] 0
OBRAS 0 25.242.875] 0 227.185.875 24.900.000 0 24.900.000 252.428.750 277.328.750
OBRAS NUEWAS o 0 o 1] 0 0 o o 0
HABILITACIONES, REMODELACIONES ¥ AWPLIACIONES o 26,242,875 0 227180875 24,900,000 0 24.900.000 252.428.750 277.328.750

SUB TOTAL INVERSIONES 7.132.000 200.000.000“ D‘ 300.000.000 H 24.900.000‘ 100.000.000” 32.032.000 600.000.000 H 632.032.000
GASTOS DE OPERACION EN EFECTIVO 6.221.000 - 20.081.000 - 1] - 26.302.000 - 26.302.000)
PERSONAL 5.400.000 - 19.260.000 - 0 - 24.660.000 - 24.B60.000
WEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA DOCENCIA 621.000 = §21.000 = 0 = 1.642.000 = 1.642.000
TOTAL INVERSIONES Y GASTOS DEL PROYECTOQ 13.353.000( 200.000.000{ 20.081.000| 300.000.000( 24.900.000| 100.000.000| 58.334.000| 600.000.000| 658.334.000




2.7.2 MEMORIA DE CALCULO
PERFECCIONAMIENTO: BECAS
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Costo

Unitario A0 1 AliD 2 Afi0 3 AND 4 TOTALES
DESCRIPCION Anual Becas INSTI TUCION || FOHDO Becas  [INSTI TUCION ” FOlDO Becas (INSTI TUCION || FONDO Becas (INSTITUCION || FONDO ISTITUCION FONDO TOTAL
$ Cantidad § Cantidad Cantid § Cantid! i
BECAS (TOT| Tipos de Gastos 20 5.500.000] 0 0 0 0 0 0 5.500.000 0 5.500.000]
BECAS DE POSTGRADD PARA ACADEMICOS 0 0 0 0 0 0 [] 0 [ [ 0
Postulacién 1 Subtotal [ 0 0 0 0 0 of 0
Mantencidn 0 0 0 0 of 0
Pasajes 0 i of 0
Seguro i of 0
[Duracion (Meses) Matricula & Arance i 0f 0
Postulacién 2 Subtotal ] [] [] [] [] 0 0 []
hdantencidn 0 0 0
Pasaje i 0f 0
Seguro 0 0 0
[Duracion (Meses) Matricula & Arance i 0f 0
Postulacién 3 Subtotal ] [] [] [] [] 0 0 []
[Tipo Beca: Mantencidn a 0f 0
Especialidad Pasajes a 0f 0
Pais Seguro [1 0 0
[Duracién (Meses Matricula & Arance 0 0 0
Postulacién 4 Subtotal [ 0 0 0 0 0 0 0
hantencidn i 0 0
Pasajes [i of 0
Seguro [i of 0
[Duracién (Meses) Matricula & Arancel [i [ 0
ECAS DE MAESTRIA PARA BIBLIOTECOLOGOS [ 0| [} 0| [ 0| [ 0| 0| 9| 0|
ostulacién 1 Suthotal [ 0 0 0 0 0 0 0
Tog a hantencidn i 0 0
spe ad Pasajes [i of 0
Pais Seguro [i of 0
[Duracién (Meses) Matricula & Arancel i 0f 0
Postulacién 2 Subtotal ] 0 0 0 0 0 0 0
Programa Mantencion a o 0
Especialidad Pasajes i of 0
Pais Sequro i of 0
[Duracién (Meses) Matricula 8 Arancel i 0f 0
ECAS DE POSTDOCTORADO PARA ACADEMICOS [ 0) ] 0) [ 0) (] 0) [ [ 0
ostulacién 1 Subtotal ] [] [] [] [] 0 0 []
rograma hdantencidn 0 0 0
specialidad Pasajes i 0f 0
ais Seguro 0 0 0
[Duracion (Meses) Matricula & Arance a 0| 0
BECAS EN PROGRAMAS NO CONDUCENTES A GRADO P.PERS 20 5.500.000 [} [l [] [l [ [l 5.500.000 [ 5.500.000
Subtotal 275.000 5.500.000 0 0 0 5.500.000 9| 5.500.000
antencisn 0| i 0f 0
Pasajes 1] i of 0
Sequro 1] i of 0
[Duracién (Meses) Matricula & Arancel 275000 20 5.500.000 5.500.000 0f 5.500.000)
BECAS DE POSTGRADO PARA ESTUDIANTES 0 0 0 0 0 0 [] 0 [ [ 0
Subtotal [ 0 0 0 0 0 of 0
hantencidn [1 0 0
tatricula
Duracién (Meses) Arancel 0 0f 0
Beca Subtotal ] [] [] [] [] 0 0 []
Especialidad Mantencion a 0f 0
Pais hdatricula
Duracién (Meses) Arancel 0 0f 0
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PERFECCIONAMIENTO: ESTADIAS Y VISITAS

ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL
CosTo
DESCRIPCION CANTID UHITARIO TOTAL INSTITUCION FONDO INSTITUCION FONDO INSTITUCION FONDO INSTITUCION FONDO TOTAL
AD $ $ $ $ $ $
ESTADIAS ENEL PAIS 0 EN EL EXTRANJERO 1.632.000| 6.528.000 0 0 0 0] 1.632.000) 6.528.000 8.160.000
ESTADIAS CORTAS PARA ESPECIALIZACION 8.160.000] 1.632.000 6.528.000 1] 0 0 1] 1.632.000 6.528.000 8.160.000]
1. Postulacién1 Subtotal 8.160.000] 1.632.000 6.528.000 0 0) 0 0 1.632.000 6.528.000 8.160.000|
Programa: Mantencidn 6.000.000| 1.200.000 4.800.000 1.200.000 4.800.000 6.000.000|
Universidad Fasajes 2 9B80.000 1.960.000 352.000 1.568.000 392.000 1.568.000 1.960.000
Pais(es): Sequros 2 100.000 200.000 40.000 160.000 40.000 160.000 200.000,
Otros 1] 0 0
2. Postulacion 2 Subtotal 0) 0 0 0 0) 0 0 0 0 0)
Programa: Mantencidn 1] 0 0
Universidad Fasajes 1] 0 0
Pais{es}: Seguros 1] 0 0
Otros 0 0 0
ESTADIAS CORTAS DE DOCTORANDOS 0] 0 0 0 0] 0 0 0 0 0)
1. Postulacién 1 Subtotal : 0) 0 0 0 0) 0 0 0 0 0)
Programa: Mantencidn 0 1] 0 0
Universidad FPasajes 1] 0 0
Pais Seguros 1] 0 0
Otros 0 0 0
ESTADIAS PARA ESTUDIANTES EN REDES NACIONALES DE POSTGRAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1. Programa 1 Subtotal | 0) 0 0 0 0) 0 0 0 0 0)
Universidad Mantencidn || u] 0 0
Duracién Matric. | Aranc. &0tros a 0 0
2| Programa2 Subtotal I 0) 0 0 0 0) 0 0 0 0 0)
Universidad Mantencion | [ 0 i
Duraciin Matric. | Aranc. &0tros u] 0 u]
VISITAS DE ACADEMICOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VISITAS DE ESPECIALISTAS AL PROYECTO 0) 0 0 0 0) 0 0 0 0 0
1. Especialista 1 Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Area: Marntencidn 1] 0 0
Pais Origen Pasaje 1] 0 0
Duracion Otros gastos 1] 0 0
2 Especialista 2 Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Area: hantencidn 0 0 0]
Pais Origen FPasaje 1] 0 0
Duracion Oiros gastos 1] 0 0
TOTAL ESTADIAS Y VISITAS 0] 1.632.000| 6.528.000 0 Q 0 0] 1.632.000] 6.528.000] 8.160.000
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CONTRATACIONES
AROD 1 AlD 2 ARO 3 TOTAL
COSTO
DESCRIPCION CANTI UNITARIO ToTAL INSTITUCION FONDO INSTITUCION FONDO INSTITUCION FONDO STITUCION FONDO TOTAL
DAD $ $ $ $ $ $

CONTRATACIONES 0 0 0 0 0 0 0 0
CONTRATACION DE NUEVOS ACADEMICOS CON GRADO DE DOCTOR 0 0 0 0
1. 0 0 0 0
2. 0 0 0 0
etc. 0 0 1] 1]
CONTRATACION DE POSTDOCTORADOS 0 0 0 0 0 0 0 0
1. 0 0 0 0
2. 0 0 0 0
etc. 0 0 1] 1]
CONTRATACION DE MAGISTER EN ARTES, HUMANIDADES, CS. SOCIALES 0 0 0 0 0 0 0 0
1. 0 0 0 0
2. 0 0 i} i}
etc. 0 0 1] 1]
CONTRATACION DE PERSONAL ALTAMENTE CALIFICADO PARA LA GESTI 0 0 0 0 0 0 0 0
1. 0 0 il il
2. 0 0 il il
etc. 0 0 1] 1]
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 TOTAL
MONTO TOTAL
DESCRIPCION INSTITUCION FONDO INSTITUCION FONDO INSTITUCION FONDO INSTITUCION FONDO TOTAL
§ § § § § § § § § §

ASISTENCIA TECNICA (TOTAL) 0 Q 0 0 0 0 0

CONTRATACION 1 0 1} 0 0
0 [ 1] 0
0 0] 0
1l 0 0
CONTRATACION 2 0 1} 0 0 0 0
[ 1] 0
0 0] 0
1l 0 0
CONTRATACION 3 0 1} 0 0 0 0
[ 1] 0
0 0] 0
1l 0 0
CONTRATACION 4 0 1} 0 0 0 0
[ 1] 0
0 0] 0
1l 0 0
CONTRATACION & 0 1} 0 0 0 0
[ 1] 0
0 0] 0
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INVERSION: BIENES Y OBRAS

ARG 1 ARD 2 Ao 3 TOTAL
DESCRIPCION [CANTIDAD U:#:ﬁ‘:ﬂ VALOR TOTAL [NSTITUCH FONDOQ  [NSTITUCION FONDO [NSTITUCION FONDO  [INSTITUCIO! FONDO TOTAL
s $ § $ $ $
BIENES (TOTAL) 0| 166.229.126 0 T2ai4.425 o[ 100.000.000 0 244.043.260) 3410432604
EQUIPAMIENTO DE APOYD A LA DOCENCIA 0| 188229125 0 T2.814.125] 0] 100.000.000 0 J410432600 3410432600
BIBLIOGRAFIA ¥ TECNOLOGIAS DE INFORMACION 0| 1867T.488.922) o 40116080/ 0 o 0 177.608.002] 17T.608.002
1. Softwere Autornabzado Integral Bcas, [t oo middes 150,189 922 0| 150089922 150189922
o 1 150.199.922
2. Compuladores semcios o 00,000 § 500,000 9.500.000) O] 10000000]  10.000.000
3 sytware Oracle o . 10,500,000 10.600.000 0 108000001  10.800.000
4, Computadanes infeme! shumes. 1t 00 0000 & 000 000) 0] 5000000 5 000 £t
5. Impresosas lases T 449 820/ 449 820} 1] 443 820 440 0200
6. Scanngr 1 197650 197 650} 0 197650 197 6500
T.  Swch 2 485,506/ 971610 0) 871610 a71 610
ol 1] 1] ]
EQUIPAMIENTO E INSTRUMENTAL DE LABORATORIO 0| 739.203 [ 0 0| [] 41,354,703
1. Equpode Adogristamo 1 24 087 500, 1] 24067 5008
2. Pisholas lechoras o6idigos de bamas 3 245,401 739.209 ) 730.20%
3, Sistema de sequdad biblicteca 1 43 358 000/ 1] 13 358 0008
4. Cinfas defechoras sutondhesivas 20 159 000 0| 3 160 000
wtc. 0 0 [
T GTROS BIENES ~ | ol o o) o 122,079,545
1. Silles de lechura 200 30000 [i £ 00D 0008
2. Mesus pora bivhclece 45 20,000, 600000
3. Mustn e pristamy 2 00,0001 1.600.0000
4, Esfaciones de rabajo relerencia 2 220000/ 440,000
5, Sillas personal o 40.000 B0 0008
6. Escritorios personal biblioteca 4 1500001 2.100.0000
7. Mesas Computadons Infeme 15 75,000 1.126.0008
8. Esfanlenss de sta densadad 180 55840 53384 500 50,090,985
8, Eslanterias para drea isuanos A0 256 2| 14 276 0608
40, Sillanes 2 5,000 570 000
1. Mueble custodia 2 356,000/ 712.000
12, Ganos hbros 4 97820 3904808
13, i 2 225000/ 450 000
44, Sefnldca ] 25,000 425 000
1%, Luminatias ' £.400.000) B.400.0000
16, Equpamsenio aie scondconado y verdlacun 1 80700, 000 10.700.0008
e, ]
EQUIPAMIENT®D CIENTIFICO MAYOR [MAS DE US$ 50 MIL)) 0| 0 0| 0 0] 0 [
PARA USO INDIVIDUAL 0 §| 0 [ 0 [ -
1. [ | ]
ete. 1 | | ]
PARA USO COMPARTIDO 0_1 0 0| 0 [1] 0 .
1. || | ]
wte. 1 I | 1 1 1 n
OBRAS (TOTAL) 0| 25242875 0| 227 ABE.STH| 24.900.000) o 277 328.750=
OBRAS NUEVAS m? 5 0| 0| 0 0| 0 0 0 [ 0 [
1. | [i [1 [i =
ete. 1 [ i [ o
— —
HABILITACIONES, REMODELACIONES ¥ AMPLIACIONES m® .3 277 328,750 0| 25242875 O 227 486.876] 24.900.000) 0] 24900000 252428750| 277 3287504
1. Amphacedn y remodelacin Fleosolia 1750 144 245 252 438 750 T5 242 87| F27.185.875) A48 7 252 428.7508
Instalagide ascensor 1 24 800,000 za-mm‘ui 24.900.000| 24900000 0] 24900000
ete. o 1 | of L
|‘I‘0‘f.l.l. BIENES ¥ OBRAS | Hsm.ﬂ!l o mmml 0‘ mmml umm‘ mumml nm.ml mmml BB 372000
* Mbdulos considerados: OPAL, Control de A . 1, Al 15, P Senadas, ar de y Organizador de scceso a colecomnes diglales




GASTOS DE OPERACION EN EFECTIVO
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ANO 1 Alo 2 AKO 3 TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNITARIO TOTAL INSTITUCION || INSTITUCION INSTITUCION INSTITUCION TOTAL
$ $ $ $ $ $ $
PERSONAL 6 24.660.000 5.400.000 19.260.000 24.660.000 24.660.000
Honorarios Coordinador Programa
1. de Formacidn 1 10,500,000 10.500.000 5.400.000 5.400.000 10.500.000 10.300.000
2. Proyvecto eléctrico 1 2520000 2.520.000 2.520.000 2.520.000 2.520.000
3. Proyacto climatizacidn y ventilacidn 1 2,520,000 2.520.000 2.520.000 2.520.000 2.520.000
4. Asesora estructural 1 2520000 2.520.000 2.520.000 2.520.000 2.520.000
5. Honhoratios disefio 1 2520000 2.520.000 2.620.000 2.520.000 2.620.000
6. Regularizacion municipal 1 3.780.000 3.780.000 3.780.000 3.780.000 3.780.000
0 0 0
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA DOCENCIA 1.642.000 821.000 821.000 1.642.000 1.642.000
1. Folletos difusidn 100 9.300 G30.000 455.000 AR5 000 G30.000 930.000
2. Insumos 4 175.000 712.000 356.000 356,000 712.000 712.000
0 0 0
0 0 0
0 0 0
TOTAL GASTOS DE OPERACION EN EFECTIVO 26.302.000| 6.221.000| 20.081.000 26.302.000| 26.302.000




GASTOS DE OPERACION VALORIZADOS
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ARNO 1 A0 2 ARNO 3 TOTAL
COSTO TOTAL
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO INSTITUCION | INSTITUCION INSTITUCION INSTITUCION TOTAL
$ b) $ $ § $ $
PERSONAL 5.282 45.580.000 17.750.000 18.955.000 8.875.000 45.580.000 45.580.000
Fersonal 31518 administracidn y
1. desarrollo del provecto 1.760 7102 12.500.000 5.250.000 3.125.000 3.125.000 12.500.000 12.500.000
2. Personal automatizacidn 3.520 6.534 23.000.000 11.600.000 5.760.000 5.760.000 23.000.000 23.000.000
3. Proyecto cableado estructurado 1 2520000 2.520.000 2.520.000 2.520.000 2.520.000
4. Honoratios proyecto arquitectura 1 7 560,000 7.560.000 7.560.000 7.660.000 7.560.000
0 i} 0
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA DOCENCIA 8.750.000 4.375.000 2.187.500 2.187.500 8.750.000 8.750.000
FPersonal para entrenamiento a
1. Usuarios en senicios 1.760 4972 8.760.000 4.375.000 2187 500 2187 500 B.750.000 8.750.000
etc. 0 a i} 0
0 0 0
0 i} 0
] 0 0
TOTAL GASTOS DE OPERACION EN EFECTIVO 54.330.000 22.125.000| 21.142.500 11.062.500| 54.330.000 54.330.000
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2.7.3 SUSTENTABILIDAD DEL PROYECTO

Nota: Esta informacion, que es comun a todos los proyectos de la Universidad de Chile, es
proporcionada en forma centralizada por la Vicerrectoria de Asuntos Economicos y Gestion
Institucional.

Este proyecto es sustentable en el tiempo, ya que el Sistema de Servicios de Informacion y
Bibliotecas dara continuidad a las principales actividades, tales como: Formacion de usuarios,
mejoramiento continuo de los servicios, evaluacion de satisfaccion de usuarios.

El tnico gasto recurrente asociado al cambio de software de las bibliotecas, es el costo de
mantencion anual de éste, el cual se encuentra ya incorporado en el presupuesto anual de la
Universidad.
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2.7.4 SITUACION URP CON Y SIN PROYECTO

SITUACION URP SIN PROYECTO

SITUACION URP CON PROYECTO

Reforma curricular de pregrado sin el
apoyo de servicios de informacién y
bibliotecas adecuados.

Estudiantes de pregrado con nuevo
modelo de ensefianza que no cuenta con
un sistema bibliotecario que responda a

sus demandas

Sistema bibliotecario apoyando activamente el
nuevo modelo de docencia de pregrado en la
Universidad, con nuevos y mejores servicios de
informacion ofrecidos a los estudiantes, dando
respuesta a las nuevas demandas surgidas.

El optimo aprovechamiento y uso de los
servicios desarrollados por el proyecto,
permitira que las bibliotecas se conviertan en
agentes activos de apoyo al proceso de
ensenanza-aprendizaje, favoreciendo el
desarrollo de herramientas que faciliten a los
estudiantes un mejor acceso y recuperacion de
los recursos de informacién disponibles en la
universidad y en la red global.

sin las
suficientes habilidades para conocer y
utilizar de manera autéonoma y eficiente
los recursos de informacion.

Alumnos de la universidad

Alumnos con habilidades para la busqueda,
seleccion, organizacion y uso de la informacion,
de manera de incorporarlos mas eficazmente en
el proceso de adquisicion y generacion de
conocimientos y el autoaprendizaje.

Aplicacion de un Programa de Formacion en el
Uso de Recursos de Informacién, destinado a
los alumnos de pregrado.

Fortalecimiento del rol del bibliotecario como
formador de habilidades en el uso de los
recursos de informacion.

Los estudiantes se veran enfrentados a
cambios curriculares y didacticos, no
contando con los servicios de informaciéon
adecuados para el trabajo individual que
les exige la nueva reforma de pregrado.

Los alumnos de pregrado de la universidad
dispondran de una mejor oferta y calidad de
servicios de informacion y bibliotecas.

Se implementaran nuevos servicios, vitales hoy
en dia dada la alta utilizacion de tecnologias de
informacién de nuestros usuarios. Los alumnos
y académicos podran acceder a servicios
automatizados via web 7/24, desde cualquier

computador :

- Reserva y renovacién en linea de préstamos de
material bibliografico, desde la

universidad o su casa.

ya sea
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SITUACION URP SIN PROYECTO

SITUACION URP CON PROYECTO

- Servicio de aviso automatico de reservas y
atrasos (por correo electrénico).

- Acceso a cuentas de usuario de biblioteca

- Acceso a tablas de contenido de nuevos libros
adquiridos

- Servicios interactivos para alumnos 'y

académicos a través de los sitios web de las
bibliotecas

- Busquedas desde texto completo
- Servicio de Novedades de Bibliotecas en el web

- Catalogo en linea enlazado a bases de datos
externas y buscadores comerciales.

Dificultad de los alumnos para acceder a
los recursos y servicios de informacion
disponibles a través del web.

Se contara con un sistema integrado de
recuperacion de informacion, que permite a los
alumnos un mejor acceso a servicios y recursos
de informacién a través del web institucional:
textos, medios audiovisuales y documentos
digitales.

Con el nuevo sistema se hace mas eficiente el
acceso a los documentos digitales, ya que se
puede recuperar la informacion desde texto
completo y desde una sola interfaz de consulta.
El usuario tendria la posibilidad de generar
perfiles especificos de busqueda y seleccion de
informacion a un nivel inédito, como por
ejemplo busqueda de un término en un
capitulo, en la bibliografia, en la tabla de
contenido, etc.

Bibliotecas con serias restricciones para
optimizar su funcionalidad y la calidad de
los ya que sistema
automatizado en uso esta sustentado en
un software obsoleto, discontinuado y sin
soporte técnico especializado. Esta
situacion implica un alto riesgo de
deterioro en los servicios de biblioteca.

servicios, el

El proyecto contempla la incorporaciéon gradual
de una nueva estrategia en la operacion y
estructura de las bibliotecas. Se abordara, en
una primera etapa, la Biblioteca Central de
Filosofia en la cual se hara un redisefio de
procesos que permitird el mejoramiento de la
productividad y la gestion bibliotecaria, de
acuerdo a las nuevas tecnologias y servicios
implementados.
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SITUACION URP SIN PROYECTO

SITUACION URP CON PROYECTO

Grave riesgo de deterioro en los servicios
de biblioteca, al depender de un software
integrado obsoleto (tecnologia afios 70),
discontinuado y respaldo de la
compania proveedora (la compania
propietaria del software dejo de existir y
se informo que el software actual no se
seguira desarrollando).

sin

Esto implica falta de mejoramiento de
deficiencias presentes y la imposibilidad
de implementar servicios basicos a los
usuarios.

El no disponer de un sistema
automatizado acorde a las necesidades
actuales representa:

- Dificultad en la operacion del
sistema: no es transaccional, no se
relaciona con otros sistemas
automatizados.

- Mayor inversién de horas /hombre
en su uso: tiene ambiente Telnet,

usa transacciones en base a
comandos 'y posee  débiles
herramientas de control
(estadisticas e informes).

- Capacidad de almacenamiento

limitada. Esto implica tener que
realizar procedimientos manuales

para evitar las caidas del sistema.

- No administra ~ documentos
digitales: no permite recuperacion
desde texto completo y se requiere
efectuar duplicidad de procesos.

Con el sistema propuesto se podra optimizar la
funcionalidad de las bibliotecas, mediante la
disponibilidad de un software con tecnologia de
punta.

Este sistema integrado propuesto utiliza una
estructura de bases de datos abierta relacional,
compatible con otras bases de datos de nuestra
institucion, administradas por la unidad de
Servicios Tecnolodgicos de Gestion. Esto
permitira optimizar el uso de la informacion,
evitando la duplicidad de ésta y la mantencién
de bases de datos paralelas.

Aumento de productividad en la catalogacion
de materiales de las bibliotecas, optimizacion en
el control de calidad de las bases de datos,
disminucién en el tiempo de procesamiento de
revistas, capacitacion del personal en forma
mas eficiente.

Se dispone de nuevas herramientas para la
retroalimentacion del funcionamiento
través de

bibliotecario, a moédulos de

estadisticas e informes.

Sistema automatizado con ambiente Windows,
basado en normas internacionales.
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SITUACION URP SIN PROYECTO

SITUACION URP CON PROYECTO

Los usuarios del sistema bibliotecario no
tienen una calidad de servicio de préstamo
similar. Por restricciones del software, no
se ha podido automatizar el préstamo en
18 bibliotecas departamentales. Esto se
traduce en una mala calidad del servicio en
las bibliotecas con préstamo manual, con
tiempos de espera significativos de los
alumnos al solicitar préstamos de material
bibliografico.

Se espera optimizar el servicio de préstamo en
18 bibliotecas que aun realizan el préstamo
manualmente,
autopréstamo en una biblioteca piloto.
permitird  disminuir

e implementar el servicio de
Esto
significativamente los
tiempos de espera por parte de los alumnos al
solicitar préstamos de material bibliografico.

Bibliotecas de la Universidad de Chile con
equipamiento computacional obsoleto, que
no permite un optimo uso de los recursos
de informacién electronicos destinados a
los alumnos. Existen aun en las areas de
servicio de las bibliotecas, computadores
de tecnologia 386, 486 y terminales VT.

Bibliotecas con

en

nuevo
las areas

equipamiento
de

ofreciendo a los estudiantes un mejor acceso y

recuperacion de informacion a los alumnos.

computacional, servicio

Prevalece la falta de equidad en el sistema
bibliotecario impidiendo otorgar a todos
los estudiantes condiciones adecuadas de
infraestructura para acceder a los recursos
de informacidon, existiendo una brecha
entre las facultades de la universidad, ya
que algunas presentan severas deficiencias
de infraestructura bibliotecaria y acceso a

Internet.

afectando
del
Campus Gémez Millas, el que presenta las
condiciones mas deficitarias
infraestructura bibliotecaria  disponible

Esta situacion
principalmente a

seguira
los estudiantes

en

para sus usuarios.

Se revertirdn las carencias de infraestructura
para acceder a los recursos de informacion.
Dentro del Campus Gémez Millas se espera
beneficiar con este proyecto a la Biblioteca
Central de la Facultad Filosofia, la mayor
biblioteca de toda la universidad en tamano de
coleccion, la cual es altamente demandada por el
resto de la comunidad universitaria.

Esta biblioteca contara con condiciones de
infraestructura adecuada que permitiran otorgar
un mejor acceso a los recursos de informacion y
con:

- Espacio de sala de lectura para los alumnos
con 460 m2, cumpliendo con estandares de un
ambiente de estudio eficiente

- 75 nuevos puestos de lectura, contando con
una capacidad de asiento para el 20% de los
usuarios potenciales (1 puesto/5 alumnos).

- Optimo sistema de iluminacion (300 a 500 lux).

- Climatizacién entre 18° y 22° en todas sus
secciones.

- Aislamiento actstico entre 30 a 50 decibeles.
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SITUACION URP SIN PROYECTO

SITUACION URP CON PROYECTO

Dificultad en acceder a las colecciones de la
Facultad de Filosofia y Humanidades, la
mas grande de la universidad con 300.000
volumenes.

Se espera rescatar una coleccion bibliografica de
alto wvalor, reconocida internacionalmente,
285.000 volimenes pertenecientes a la Facultad
de Filosofia y Humanidades, que es requerida
por los estudiantes y que estd actualmente
subutilizada por un deficiente sistema de acceso
fisico y virtual a ella.
colecciones dispersas en los departamentos de
la Facultad, en la biblioteca central, y gran parte
de ella se pondrd a disposicion de los
estudiantes a través de un sistema de estanteria
abierta.

Se integraran las

Se optimiza la atenciéon a los usuarios con la
implementacion de sistema de estanteria abierta
y el servicio de auto-préstamo. Disminuyen los
tiempos de espera en la atencion de publico (en
un 80% el tiempo destinado en una transaccion
de préstamo).

Se ha considerado que, dado que existen
restricciones para una mayor ampliacion de
espacio para en biblioteca, se
aprovechard al maximo las 4reas destinadas al

usuarios

almacenamiento de las colecciones. Para ello se
contempla instalar estanterias que permitan un
amplio aprovechamiento del espacio en los
sectores de estanteria cerrada y deposito de
libros.

Falta de optimizacion de recursos fisicos,
bibliograficos y humanos en aquellas
facultades que poseen mads
biblioteca.

de wuna

Uso mas eficiente de los recursos humanos,
fisicos y financieros en la Facultad de Filosofia y
Humanidades, integrando las 5 bibliotecas
existentes (posee 4 bibliotecas departamentales
ademas de la Biblioteca Central).
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2.8 ADQUISICIONES

El Plan de Adquisiciones del Proyecto debera incluirse en extenso en el Anexo 2.

2.8.1 PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAL

Uno de los objetivos prioritarios del proyecto es desarrollar en los alumnos las habilidades
para la investigacion y uso de la informacion, incorporandolos mas activamente en el nuevo
modelo de aprendizaje basado en el trabajo individual de éste en la adquisicion y
generacion de conocimientos.

En este proyecto se espera que las bibliotecas cumplan un rol gravitante en el nuevo modelo
de ensefianza-aprendizaje que se estd implementando, mediante la participacion activa de
los bibliotecarios como formadores de habilidades en el uso de los recursos de informacion.

Por otra parte, el proyecto considera la incorporaciéon gradual de una nueva estrategia en la
operacion y estructura de las bibliotecas y la reorganizacion funcional de éstas, de acuerdo a
las nuevas tecnologias y servicios implementados.

En consideracion a lo anterior, se desarrollard un programa de capacitacion para el personal
de las bibliotecas que contempla dos lineas fundamentales: gestion de servicios y
metodologias de ensefianza. Se considera ademads la realizacion de pasantias en
universidades con una vasta experiencia en la formacion de usuarios.

Se estableceran también instancias de perfeccionamiento a los académicos en las nuevas
metodologias para la produccion, utilizacion y evaluacion de recursos multimediales, que se
planificaran en conjunto con la Direccion de Pregrado y la Direccion de Recursos Humanos.
Se considera recurrir tanto a los recursos del proyecto, como a otras fuentes de
financiamiento, como la franquicia SENCE.

En resumen, el proyecto considera como plan de desarrollo el llevar a cabo actividades de
perfeccionamiento externas, tales como:

- Cursos de capacitacion para 20 académicos referentes a la tematica de las nuevas
metodologias para la produccion, utilizacion y evaluacion de recursos multimediales, de
manera que ellos sean capaces de utilizar y dar a conocer en forma auténoma y eficiente los
recursos de informacion existentes.

- 2 estadias cortas de especializacion para personal del SISIB en temas relacionados con
las areas del proyecto

2.8.2 PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

El proyecto no contempla recursos para asistencia técnica
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BIENES. JUSTIFICACION FRENTE A RECURSOS DISPONIBLES

OBJETIVOS ACADEMICOS

RECURSOS (VALOR Y JUSTIFICACION)

Ampliar la oferta y la calidad de los
servicios de informacion y bibliotecas a los
alumnos y académicos de la Universidad
de Chile, contribuyendo efectivamente al
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Software integrado de bibliotecas MM$150,2

Este nuevo software permitira sustentar el sistema

automatizado de todas las bibliotecas y la creacion de

nuevos servicios para todos los alumnos de la
universidad:

- Reserva y renovacién en linea de préstamos de
material bibliografico, ya sea desde la universidad o
su casa, aviso automatico de reservas y atrasos (por
correo electrénico o teléfono), acceso a cuentas de
usuario de biblioteca, sistema integrado de
recuperacion de informacién que permita desde una
sola interfaz de consulta acceder a los documentos
digitales y recuperar la informacién desde texto
completo.

Licencias Oracle MM$10.8

Necesarias para el funcionamiento del nuevo sistema,
ya que se requiere un software sustentador de las
bases de datos bibliograficas, que componen el
sistema. Este valor considera el convenio
institucional existente con Oracle.

Pistolas lectoras de codigos de barra MM$0.74
Destinadas a los puntos de préstamo de las 18
bibliotecas  que  incorporacion el  préstamo
automatizado. 3 pistolas

Computadores para el area de servicios de las
bibliotecas. MM$15

Se espera renovar los computadores obsoletos en el
area de servicios usuarios del sistema de bibliotecas.
30 PC

Scanners MM$0,19

Para la digitalizacién de textos, el intercambio de
documentos electrénicos entre las bibliotecas, y la
incorporacion al catalogo las tablas de contenido de
los libros. Estdn asociadas a las estaciones de
referencia de la Biblioteca Central de Filosofia y de
SISIB. 1 scanners

Impresoras laser de alto rendimiento MM$0.45
Estan asociadas a los computadores de los alumnos y
a las estaciones de referencia de la Biblioteca Central
de Filosofia y de SISIB. 1 impresoras.
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OBJETIVOS ACADEMICOS

RECURSOS (VALOR Y JUSTIFICACION)

Sistema de auto-préstamo MM$24.1

Con el fin de solucionar el deficiente servicio de
préstamo que existe en la Facultad de Filosofia y
responder a la alta demanda, se requiere la
instalacion de un sistema de autopréstamo que
ademas de dar mayores facilidades a los usuarios,
disminuya los tiempos de espera en la atencion y
reorientar los servicios del personal de la biblioteca.
Se instalara en la Biblioteca Central de Filosofia y
permitird que los alumnos en pocos segundos
realicen directamente la transaccién de préstamo de
los libros que seleccionen de la estanteria abierta.

Perfeccionamiento MM$8.1

Estadias cortas de especializaciéon de personal del
sistema de bibliotecas, en temas relacionados con el
otorgamiento de servicios a los usuarios e
implementacion del nuevo software.

Cursos y talleres de formacion de alumnos

Las actividades contempladas para el desarrollo de
este objetivo serdn contraparte de la institucién a
través de la valorizacion de las horas / hombre
dedicadas a este componente. Insumos:MM$1,6
Cursos de perfeccionamiento para académicos
MMS$5,5

Contratacion coordinador MM$10,8 (contraparte)

Desarrollar habilidades en la busqueda,
seleccién, organizacion y uso de la
informacion, en los alumnos de pregrado
de manera de incorporarlos mas
eficazmente en el proceso de adquisicion y
generacion de conocimientos.

Habilitacion y remodelacion de la Biblioteca Central
de Filosofia. MM$ 252.5

Esta biblioteca acoge en su recinto a los alumnos y
académicos de todo el Campus Gémez Millas.

Se optimizara el uso del espacio fisico, remodelando
la actual biblioteca y habilitando una planta del
subterraneo, de manera de permitir la integracion de
las 5 bibliotecas de la facultad.

Se habilitaran las salas de lectura de acuerdo a
estandares universitarios con relaciéon a m2, puestos
de lectura, iluminacion, ventilacién y temperatura.
Se implementara sistema de estanteria abierta.
Remodelacién de 1.750 m2.
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OBJETIVOS ACADEMICOS

RECURSOS (VALOR Y JUSTIFICACION)

Mejorar el acceso a los recursos de
informacion fisicos y virtuales, otorgando
condiciones de estudio e infraestructura
adecuada.

Estanterias

Se requiere instalar estanterias de alto rendimiento

para optimizar el uso del espacio.

- Estanterias de alta densidad (180) MMS$70, para
coleccion aprox. 100.000 itemes, por lo cual se
requiere estanterias full space para un mejor
aprovechamiento del espacio, dado que por
estructura del edificio no se puede ampliar mas
superficie. Esta coleccion es de valor patrimonial
para la Universidad, al ser considerada una de las
mas valiosas de Latinoamérica y casi no tener
obsolescencia en el tiempo.

- Estanterias para area usuarios (16) MM$14,27 para
albergar coleccién abierta, cerca de 20.000 itemes.

Mobiliario MM$17.78

Necesario para equipar la biblioteca: incluye sillas,
mesas, mesones de préstamo, sofas y estaciones de
trabajo.

Sistema de seguridad biblioteca: MM$13.36
Necesario para el funcionamiento de la biblioteca con
estanteria abierta

Se incluyen también cintas detectoras para 20.000
libros, destinados a proteger los libros y revistas de
bibliotecas de estanteria abierta. MM$3,16

Luminarias MM$8.4

Aire acondicionado MM$10.7
Se requiere para habilitar 1.750 m2 de subterraneo sin
ventilacion y zdcalo.

Ascensor MM$24.9

Necesario para el transporte vertical de usuarios al
subterraneo de la biblioteca, el que estara abierto a los
usuarios. Su existencia es indispensable para los
usuarios discapacitados y para el transporte de
material bibliografico.

Patentes y otros MM$13,86

Proyectos: eléctrico, estructural, climatizacién,
ventilacién, regularizacién municipal, etc.
(contraparte Universidad).

Swich MM$0,97
Instalacion de puntos de swich para conexiéon de
puntos de red

Senalética MM$0.92
Para identificacion de areas de servicio y coleccion
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2.84 OBRAS: JUSTIFICACION FRENTE A OBJETIVOS ACADEMICOS Y POLITICAS DE
CONSTRUCCION (PLAN MAESTRO)

Generalidades
El proyecto se plantea en parte del edificio de la Facultad de Filosofia y Humanidades
ubicado en el Campus Juan Gémez Millas, en la comuna de Nufioa.

Este Campus ocupa una superficie de terreno de 132.424 m2 y cuenta con una superficie
construida de 46.089 m2, albergando a importantes facultades de la Universidad de Chile ,
como son las Facultades de Filosofia y Humanidades, Ciencias, Ciencias Sociales, parte de
Artes, el recién creado Instituto de la Comunicacién e Imagen, y el Programa de Bachillerato.

Estos organismos cuentan con una poblacion estudiantil aproximada de 4.285 alumnos que
seran beneficiados directamente con este proyecto, ya que actualmente la Biblioteca Central
de esta Facultad es la de mayor importancia dentro de la Universidad por el tamario de su
coleccion, lo que la convierte en la Biblioteca mas utilizada del Campus y ademads, altamente
demandada por el resto de la comunidad Universitaria.

Contar con una mejor infraestructura bibliotecaria contribuira a elevar la calidad de la
docencia y de los procesos educativos, contando con instalaciones de biblioteca adecuadas,
contribuyendo a aumentar el nivel de satisfaccion de los alumnos respecto a los servicios que
la Universidad les ofrece. Esto permitira favorecer el trabajo personal de los alumnos, su
autoaprendizaje y la produccion de conocimientos.

Situacion actual

El edificio de la Facultad de Filosofia y Humanidades cuenta con una superficie total de
7.140m2, distribuidos en un subterraneo, un zécalo y 4 pisos. Fue construido en el afo 1974
con una estructura de hormigén armado ,siendo su disefio original Biblioteca Central del
actual Campus y del ex Pedagdgico, funcionando asi hasta fines del afio 1983.

Por esta caracteristica, cuenta con una estructura adecuada para plantas libres y altura mayor
a la de los recintos tradicionales, facilitando su ocupacion con areas conectadas y relacionadas
espacialmente como lo requiere una biblioteca.

Actualmente la Biblioteca Central de ésta Facultad se encuentra ubicada en parte del
subterrdneo y piso zdcalo del edificio y ademds cuenta con 4 bibliotecas menores de
Departamentos distribuidas en distintos pisos, administradas directamente por éstos. La
superficie que se destina en el subterrdneo es de 828 m2 y en el piso zo6calo es de 552 m2,
totalizando 1.380 m2. (Lamina N°1)

Esta superficie es insuficiente para acoger la totalidad de las colecciones de acuerdo a los
estandares establecidos, ademas de ser insuficiente el espacio fisico para usuarios y servicios.
Sélo en la sala de lectura existe un déficit de 254 m2 segtin indices. Ademas no cuenta con las
condiciones minimas de iluminacién, ambientacion, espacios de circulacidon, equipamiento y

mobiliario adecuado en cantidad y calidad.
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Fisicamente presenta deficiencias importantes como es la minima comunicaciéon entre el
subterraneo y piso zdcalo, condiciones insuficientes de iluminacioén, no cuenta con espacios
adecuados de circulacion, mala calidad de equipamiento y mobiliario como también déficit en
cantidad de éstos.

Existe un deterioro fisico en general y en algunos sectores se presentan problemas de
humedad, principalmente en el subterrdneo que no cuenta con un sistema de climatizacion,
afectando las colecciones.

Esta situacion ademas no ha permitido integrar las cuatro bibliotecas dispersas en otros pisos,
dificultando una mejor atenciéon y aprovechamiento del personal y de la colecciéon lo que se
logra en una sola ubicacion.

Proposicion

En una primera etapa, la habilitacion de la Biblioteca se propone en la misma superficie que
actualmente ocupa en el subterrdneo y piso zocalo méas un incremento de 370 m2
distribuidos en ambos niveles, con lo que se llega a una superficie de habilitaciéon total de
1.750 m2.(Lamina N°2)

Con este aumento de superficie se integran las 4 bibliotecas de Departamentos, se acogen
todos los puestos de lectura requeridos, se reorganizan las colecciones y se concentra el
trabajo, como equipo unico, de la totalidad del personal de biblioteca.

En una etapa posterior, como propuesta del Plan Maestro de la Facultad y Campus, se tiene
contemplado liberar superficies contiguas en el nivel de piso zdcalo, actualmente ocupado
por un casino, y parte del primer piso ocupado por salas de clases, permitiendo contar con un
incremento de 759 m2 ( Lamina N° 3).

Este incremento, permitird, ademas de consolidar el 100% de ésta Biblioteca, concentrar a
futuro otras Bibliotecas del Campus que se encuentran dispersas.

Alcances de la intervencion

Fundamentalmente, la intervencion consistird en trabajar los espacios como plantas libres,
eliminando toda tabiqueria de recintos menores existentes. Se dara prioridad en el disefio a
establecer una mejor comunicacion entre los dos niveles, creando una doble altura en un
modulo central de manera que visualmente también se produzca la comunicacion, ademas de
la ejecucidn de nuevas escaleras e incorporacion de un ascensor.

Se consideran nuevos cielos y pavimentos en el 100% de la superficie, dotacion de luminarias,
proteccion de ventanales, remodelacion de bafios, y tabiques en algunos puntos.

Actualmente el nivel de terminaciones del subterraneo es practicamente de obra gruesa,
siendo necesario tratar muros e impermeabilizar algunas zonas de la losa de entrepiso,
ademas de las obras de revestimientos, pavimentos y cielos indispensables.

En cuanto a las instalaciones es necesario contar con todo el sistema de climatizacion,
ventilacién y aire acondicionado. Es necesario también considerar red de instalacién eléctrica
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que responda a las nuevas demandas, al igual que al cableado estructurado. El sistema de
calefaccion vigente tiene deficiencias que deben ser corregidas en esta habilitacion.

Zonificacion

A nivel de zdcalo ,que es el acceso directo desde el exterior, se organizara principalmente la
mayor cantidad de puestos de lectura, para 120 alumnos y una estanteria abierta con 20.000
libros. También se considera una colecciéon de reserva de 10.000 libros, una coleccién de 6.000
revistas y una zona de trabajo para la direccidn , secretaria y referencista.

En el nivel del subterraneo, principalmente se ubicara la estanteria cerrada para con el resto
de la coleccidon, un segundo sector de puestos de lectura para 60 alumnos y 14 puestos con
internet, una coleccion de 37.000 revistas antiguas y una zona de catalogacion y
adquisiciones. (Lamina N°4)

2.8.4.1 COHERENCIA CON LA POLITICA DE CONSTRUCCION (PLAN MAESTRO )

La planta fisica del Campus Juan Gémez Millas se ha conformado a través del tiempo a
medida que los organismos han contado con los recursos para ejecutar sus edificios,
concentrando a la fecha los cinco organismos descritos anteriormente mas un 4&rea
deportiva.

Este crecimiento no ha seguido un orden claro, generando duplicacion de servicios en cada
organismo y poca integracion entre cada uno de ellos.

La tendencia de planificacion fisica, actualmente, es concentrar principalmente las
actividades de aquellos organismos con participacion de alumnos de pregrado en el sector
norte del Campus, donde se encuentra el edificio de la Facultad de Filosofia, el Bachillerato,
salas y laboratorios de Ciencias, una buena comunicacion hacia Ciencias Sociales y el
Instituto de la Comunicacion e Imagen, quedando principalmente las actividades de
postgrado hacia el sector central donde los nuevos edificios en proyecto seran para
actividades netamente de investigacion. Solamente las instalaciones de la Facultad de Artes
quedan en el extremo sur.

De acuerdo a este planteamiento, a futuro se propone crear un gran casino general de
alumnos en el sector norte, lo que permitiria liberar la superficie que el casino de Filosofia
ocupa en su edificio y, paralelamente para las salas de clases tedricas se propone habilitar en
el sector cercano al Programa Bachillerato un pool de salas de uso general de Campus, lo
que también liberara superficie en el primer piso de este mismo edificio, permitiendo la
futura ampliacion no solo de la biblioteca del presente proyecto, sino que también la
concentracion de otras bibliotecas como la de la Facultad de Ciencias que actualmente se
encuentra en un edificio aislado.




53

La politica de recuperar mayor superficie de Biblioteca en el edificio de Filosofia se
respalda principalmente en aprovechar wuna estructura disefiada a tal objeto, que
actualmente se destina a oficinas y salas de clases perdiendo muchas veces superficie en
circulaciones obligadas por la gran dimension de la crujia y usando espacios de gran altura
para el caso de oficinas pequenas, las que quedan desproporcionadas. Esta Biblioteca se
afianzaria como la Biblioteca Central del Campus no sélo por su tamafio y calidad sino que
también reforzaria en su ubicacidon la zona destinada prioritariamente a las actividades
especificas del alumno de pregrado.( Ldmina N°5)

2.8.4.2 PROGRAMA ARQUITECTONICO

Ver planos adjuntos.
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LAMINA 1: SITUACION ACTUAL

HABILITACION BIBLIOTECA FACULTAD FILOSOFIA Y HUMANIDADES
CAMPUS JUAN GOMET MILLAS

SITUAGHKON ACTUAL

_."

s,
.;.——. -ﬁ____._._.j —

PLANTA PISO ZOCALO

F7777 AREA BIBLIOTECA
i ACTUAL

SUP.: 828,00 m2.

SUPERFICIE TOTAL
OCUPADA : 1.280,00 m2.

PLANTA PISO SUBTERRAMNEO
ESCALL 150

Lamina 1.-
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LAMINA 2: SUPERFICIES PROPUESTAS

HABILITACION BIBLIOTECA FACULTAD FILOSOFIA Y HUMANIDADES
CAMPUS JUAN GOREZ MILLAS

SUPERFICIES PROPUESTAS

T AREA
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et
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SUP.: 1.068,00 m2.

SUPERFICIE TOTAL
OCUPADA : 1.750,00 m2.

PLANTA PISO SUBTERRANED
ESCALS 190

Lamina 2.-
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LAMINA 3: SUPERFICIE PROPUESTA A FUTURO
HABILITACION BIBLIOTECA FACULTAD FILOSOFIA Y HUMANIDADES

CAMIFLUS JUAN GOMET MILLAS
SUPERFICIE FROPUESTA A FUTURO

1= 7777 AREA
Lo PROPUESTA

SUP.; 1.066,00 m2.
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Lamina 3.-
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LAMINA 4: ZONIFICACION POR USOS

HABILITACION BIBLIOTECA FACULTAD FILOSOFIA Y HUMANIDADES
CAMPUS JUAN GOMEZ MILLAS

ZONIFICACION POR USOS

AHEA,DELE ALTURA
CIRCULACION VERTICAL

4 AREAESTANTERIA
| ABIEATA 20.000 VUL

| AAEA ] EGTURM
126 PLIESTOS

AFREA
TRABAMY PERSONAL
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COLECCION RESERVA

77 AREADOBLE ALTURA
| CIRCULACION VERTICAL

Procid  AREARESTANTEHIA ABIEATA
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Lamina 4.-
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LAMINA 5: PLANO GENERAL CAMPUS

HABILITACION BIBLIOTECA FACULTAD FILOSOFIA ¥ HUMANIDADES
CAMPFUS JUAN AOMET MILLAS

PLANO GEMERAL CAMPUS

PLANTA GEMNERAL DE UBICACION "3
eae. 1 @ 4,000 A

Lamine 5.-
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Programa de necesidades que sirvio de base para la elaboracion de planos, la cuantificacion de
espacios, normas empleadas.

La cuantificacion de espacio se realiz6 en base a los estandares definidos por:

« Association of College and Research Libraries (ACRL) y American Library Association (ALA).
Standards for college libraries. 1995.

« Consejo de Rectores de Universidades Chilenas. Estandares para Bibliotecas Universitarias
Chilenas. 2% ed. 2003.

Considerando que la superficie de un biblioteca debe ser calculada sobre la base del nimero de
usuarios potenciales, el espacio para la coleccion y su crecimiento, espacio para el personal y el
equipamiento, tenemos para la biblioteca Central de Filosofia los siguientes valores:

e Usuarios Facultad (pregrado): 1.004. Una de las variables mas relevantes a considerar en una
biblioteca es la capacidad de asientos o puestos de lectura que dispone para los alumnos.
Seguin estandares y considerando que debe existir un asiento por cada 5 alumnos de pregrado
.se deben tener al menos 200 puestos de lectura aprox. Y cada puesto de tenetr una superficie
de minimo 2.3 metros, con esto la superficie total en biblioteca a disposicion de los usuarios
es de 460 metros. Respecto a la disponibilidad de equipamiento computacional en biblioteca
debe existir un computador por cada 50 alumnos. Por lo tanto PC a instalar 20 computadores,
pero segun valor propuesto MECESUP PC por alumno en bibliotecas 9 PC’s / 1000, se
instalaran solo 10.

e Total Coleccién Facultad: 284.200 itemes (Biblioteca Central Libros:198.000, Biblioteca Central
Reserva: 10.000, Biblioteca Central Revistas: 43.000, Itemes otras Bibliotecas Facultad: 33.200).
Se ha considerado para la coleccion abierta 150 itemes por m2, coleccion reserva: 240 itemes
por m2, coleccion general 350 itemes por m2

« Total Personal: 23 personas (Bibliotecarios:13, Administrativos: 6 y Auxiliares: 4)
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DATOS CONSIDERADOS PARA CUANTIFICACION DE ESPACIO BIBLIOTECA FACULTAD DE FILOSOFIA

Usnarios Facultad (pregrado) 1.004

Colecdin Personal

Biblicteca Central Libros 125.000 Biblictecarios 13
Biblioteca Central Reserva 10000 Administrativos [
Biblicteca Central Revistas 43000 Lapdliares 4
Resto Bibliotecas Facultad 33200 TOTAL 23
Total Coleccion Famltad 254.200

Coleccion deposite &0 .00o

Total areubicar zocalo y subterraneo 234.200

PROPUEST A REMODELACION
Puestos de Lechma

200 puestos de lechma (1 cada 5 ahonmos)

Propuesta colecdon libros estandar il requerido
coleccion abierta 20.000 150 133
coleccidn revistas nuevas 6.000 300 20
coleccidn revistas antiguas 37.000 =] 62
coleccidn reserva 10.000 240 42
coleccidn general 161.200 350 461
Total 234.200 717
Zocalo m2 Observacion
estanteria abierta 133 20,000 libros
sala lectura (126 puestos) 290 120 puestos de lechura ¥ 6 puestos para PC alunnos
coleccidn reserva 42 10000 libros w 2 personas administrativos
coleccidn revistas nuewvas 20 6000 revistas
trabajo personal 72 2 referencistas, 1 direccidn, 1 secretaria direccidn v 1 circulacidn
bafios personal v bodega 13
Subtotal neto 570
Subtotal brato (1,2} 654 Holzwa de espacio 20%: (pasillos transito, ete,)
Subterraneo m2
salalectura 170 60 puestos de lectura w14 puestos para PC alwmnos
coleccidn revistas antignas 62 37000 revistas
estanteria cerrada 461 161.200 libros coleccidn general v 1 persona adininistrativa
procesos 77 9 personas catalogacidn v 2 adguisiciones
personal awdliar 15 4 personas
bafios ¥ oficina de commputadores 20
Sultotal neto 505
Subtotal brato (1,26 960 Holgura de espacio 20°%: (pasillos,transito, ete,)
[coleccién depésito 100 [bodega
| TOTALw' 1750 |
Espacio alumnos 460 26%
Coleccidn a18 47%
Espacio personal 1ed 9%
Otros (pasillos, batios, bodegas) 304 18%
TOTAL 1.750 100%
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2.8.4.3 INFRAESTRUCTURA Y COSTOS
(millones de pesos)

APORTE APORTE
FONDO |INSTITUCIONA
N° Mts2 |Valor Mt2 (UF)| TOTAL L
OBRAS NUEVAS
HABILITACION 1.750 8,5 UF 14.875 UF 13.387,5 UF 1.487,5 UF
TOTAL OBRAS 1.750 8,5 UF 14.875 UF 13.387,5 UF 1.487,5 UF

Se contempla adicionalmente para esta infraestructura la instalacion de un ascensor, puntos de

red y sistema de aire acondicionado.
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. PLAN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PROYECTO

El Plan de Seguimiento y Evaluacion contempla la medicion de la calidad de servicios y el grado
de contribucion de la biblioteca a la innovacién a la docencia. El plan considera la opinién de
alumnos, como se consigna en los indicadores referidos anteriormente. Son instrumentos
centrales del seguimiento los indicadores de resultados, la Carta Gantt y el presupuesto.

Con el fin de evaluar la marcha del proyecto y corregir eventuales desviaciones, se generaran
informes semestrales y anuales que contemplaran los siguientes aspectos:

» Encuesta anual de calidad de servicio percibida por los alumnos, considerando una muestra
en todas las facultades.

= Evaluacion anual de los usuarios dentro de la Biblioteca Central de Filosofia .
= Evaluacién del nivel de competencia de los usuarios para el acceso y uso de informacion.

= Aplicacion de indicadores que permitan conocer la disponibilidad de textos de bibliografia
basica de apoyo a las nuevas asignaturas del pregrado.

= Aplicacion de indicadores destinados a medir el grado de homogeneidad de los servicios
bibliotecarios en todas las bibliotecas de la universidad.

Actividades de seguimiento y evaluacion del proyecto:

» Reuniones quincenales de revision de carta Gantt con las personas encargadas del
cumplimiento de las actividades asociadas a cada objetivo.

= Reuniones trimestrales con el Comité Asesor del Proyecto, con el propdsito de determinar el
estado de cada tarea y establecer lineas de accidon y prioridades. El Comité Asesor del
Proyecto se encargara de velar por la correcta ejecucion de éste, en relacion con sus objetivos
y resultados.

= Elaboracion de informes de seguimiento parciales semestrales y completo anual.
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4 LA UNIDAD RESPONSABLE DEL PROYECTO (URP)

4.1 PLAN ESTRATEGICO

4.1.1 MISION

La mision del SISIB se resume en:

Generar soluciones integrales para el desarrollo de servicios de informacion
institucionales y gestion de bibliotecas, que permitan al usuario el uso y acceso equitativo
y oportuno a los recursos de informacién internos y externos, con el fin de contribuir al
mejor cumplimiento de la mision Institucional, introduciendo innovaciones tecnolédgicas
y culturales que hagan posible la convivencia de bibliotecas fisicas y virtuales en directo
beneficio de la comunidad académica.

Su conexion con la mision institucional se relaciona con la generacion, cultivo y
transmisiéon de la ciencias, las humanidades y las artes a la comunidad, acciones
igualmente compartidas por el &mbito bibliotecario.

Siendo mas especificos, su mision esta estrechamente vinculada con las “Orientaciones
Estratégicas de la Universidad de Chile: 2000-2005” , que plantea entre sus objetivos:

1. Consolidar la calidad y pertinencia de los programas de pregrado

A través de recursos de informacién y la incorporacién de nuevas tecnologias de
comunicacion al proceso docente, le corresponde implementar y mantener servicios
tales como acceso a material docente y herramientas de apoyo que permitiran a los
alumnos contar con informacion relevante desde cualquier lugar y hora.

Se propician programas y acciones que conduzcan a mejorar la calidad de vida de los
estudiantes durante su permanencia en la Institucién, tanto para el apoyo del
aprendizaje como de actividades extracurriculares complementarias (culturales,
recreacionales, entre otras).

2. Consolidar el liderazgo nacional y avanzar en el reconocimiento internacional del
postgrado
Las acciones de SISIB se orientan principalmente a otorgar a los alumnos acceso a los
recursos y servicios de informacion especializados, tales como colecciones de
bibliografia obligatoria, revistas especializadas, bases de datos, publicaciones
electronicas, entre otros.

3. TFortalecer y consolidar la investigacion cientifica y la creacion

A través de las bibliotecas y sus servicios, los académicos e investigadores cuentan
con todos los recursos de informacidn necesarios para su quehacer.

Del mismo modo se ofrecen las herramientas para la publicacién electrénica de
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documentos y articulos, asi como el apoyo en la edicion electrénica de sus revistas.

Mejorar la extensiéon como medio de vinculacion con actividades de relevancia
nacional

A través del web institucional se fortalece la labor de extension, ya que éste incorpora
los tres canales de extension principales. Las actividades de extension intramuros,
que buscan integrar y hacer participe a la comunidad universitaria de la labor de
difusion interna. La extension hacia el exterior, que tiene el propdsito de llevar a la
comunidad nacional los contenidos y resultados del trabajo académico. La extensiéon
artistica y cultural, dirigida a la comunidad, que se realiza tanto a través del trabajo de
los conjuntos profesionales estables, como de otros, formados por estudiantes y
profesores.

Mejorar y modernizar la administracion universitaria y la situacion patrimonial

SISIB ha iniciado un plan de mejoramiento de la gestion de las bibliotecas a través del
redisefio de sus procesos. Los esfuerzos y recursos se orientaran a satisfacer las
expectativas y demandas de servicios de los estudiantes, académicos y usuarios
internos y externos. La puesta en marcha del proceso se enmarca en caracteristicas de
mejoramiento continuo, énfasis en la calidad, disminucion de costos y tiempos de
respuesta, y eliminacion de actividades burocraticas. Esta actividad se basa en un
trabajo conjunto entre las bibliotecas y SISIB.

Hay un énfasis en el uso de tecnologias de informacion con el fin de contribuir a
mejorar el proceso de ensefnanza-aprendizaje, y a apoyar la investigacion y los
servicios, ampliando el acceso a estos recursos de académicos y estudiantes. Ello
implica fortalecer la biblioteca digital en todas las facultades, asegurando la
conservacion y acceso a la informacion y conocimiento generados por sus académicos,
como asimismo incorporando y manteniendo el patrimonio histérico y cultural
institucional.

Consolidar la vinculacién externa y avanzar en la internacionalizacion de la
Institucion

Se privilegian las acciones de vinculacion externa en los ambitos nacional e
internacional, definiendo nuevas instancias de cooperaciéon, nuevos contactos, y
buscando beneficios mutuos en las asociaciones con instituciones de educacion
superior.

Se ha avanzado también en la formacion de alianzas e intercambios de cooperacion,
con bibliotecas universitarias chilenas y extranjeras.
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4.1.2 ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS E INTERNOS (FODA)

FACTORES EXTERNOS:

Oportunidades:

Reforma en el sistema de ensefianza del Pregrado

La Universidad de Chile, a través de su Vicerrectoria de Asuntos Académicos, en conjunto
con las facultades, se encuentra desarrollando desde el afio 2001 una reforma de ensefianza
en pregrado, a través de un nuevo sistema de docencia transversal articulado en areas del
conocimiento, con el proposito de incrementar la calidad y equidad de la ensefianza de
pregrado, favoreciendo la flexibilidad de los estudios y facilitando la movilidad de los
estudiantes de la Universidad de Chile. El desarrollo de estas nuevas formas docentes para
la articulacion y transmision de contenidos de formacion de pregrado, implica la
incorporacion activa de los estudiantes en el proceso de adquisicion y generacion de
conocimiento y en el uso de los recursos de informacién. El éxito de esta reforma exige un
apoyo activo y sistematico del sistema bibliotecario que permita responder a las nuevas
demandas de los estudiantes de pregrado en el acceso, recuperacion y uso eficiente de los
recursos de informacion y contar con bibliotecas adecuadas. La sociedad de la informacion
requiere de los alumnos el dominio de una serie de nuevas destrezas para un
desenvolvimiento eficaz en este nuevo esquema de docencia de pregrado.

Alta oferta de documentacion académica disponible en linea

Existe una variada oferta de publicaciones académicas producidas en universidades
extranjeras, disponibles en linea a través de Internet. Estos recursos de informacion
permitirdn acrecentar el patrimonio bibliografico del sistema bibliotecario, contribuyendo al
proceso de adquisicion de conocimientos por parte de los alumnos de pregrado.

Innovacion tecnolégica disponible en el area de informacion

Oferta tecnoldgica de ultima generacion disponible en el mercado, que permite la entrega de
nuevos servicios y productos de informaciéon, mejorando sustancialmente la calidad de vida
de los usuarios y una optima gestion automatizada en las bibliotecas.

Alta demanda a nivel nacional por los servicios de informacién electronicos de la
Universidad de Chile

Segun un estudio realizado por la Facultad de Cs. Fisicas y Matematicas, el sitio web de la
Universidad de Chile es el mdas enlazado del pais. Por tal motivo, los servicios de
informacion universitaria tienen una amplia difusion.
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Concepto de usuario institucional

Hoy en dia en la universidad estan dadas las condiciones para otorgar transversalmente
servicios de informacion que beneficien a todos los miembros de la comunidad universitaria,
no importando el lugar fisico o facultad a la que pertenezcan. En los ultimos afos, se ha ido
revirtiendo la situacidon de bibliotecas independientes enfocadas a su propia comunidad de
facultad.

La existencia de fondos concursables

La existencia de fondos concursables como el MECESUP haran posible la materializacién de
iniciativas de inversion que permitan revertir, en un corto plazo, las deficiencias de
infraestructura bibliotecaria existentes.

Uso masivo de Internet

El uso masificado de Internet entre los miembros de la comunidad universitaria.

Capacidad para realizar alianzas entre diversas organizaciones a nivel nacional e
internacional

Esto ha permitido al SISIB participar activamente en las nuevas tendencias en educacion,
generacion de conocimiento y tecnologia. Actualmente existen convenios con la Universidad
de Toronto, la mayor universidad de Canada, alianzas estratégicas con la Universidad de
Montreal y la Universidad de Lyon (Francia) relativas a la produccién electrénica de
documentos. Asi también nuestra universidad es la primera en incorporarse a la red
internacional de tesis electronicas NDLTD (Networked Digital Library of Theses and
Dissertations).

Amenazas:

Competencia a nivel universitario

La competitividad global es parte de las estrategias de la universidades, ya que es un
imperativo alcanzar los niveles impuestos por los lideres mundiales en nuestro rubro.

Pérdida de liderazgo de nuestra universidad, ya que parte importante de las universidades
del sistema publico y privado disponen de una mejor oferta de infraestructura bibliotecaria
para sus potenciales alumnos.

Discontinuidad del software de bibliotecas por parte de la compania proveedora
Dependencia de la Universidad de Chile de un software de biblioteca descontinuado y sin
respaldo de la compariia proveedora.
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FACTORES INTERNOS:

Fortalezas

Adecuada infraestructura de redes de informatica y comunicaciones para acceder a los
recursos de informacion.

Se ha optimizado la capacidad de conexion en red, mediante la incorporacion de nueva
tecnologia (Gigabit Ethernet). Se dispone de servidores adecuados para la administracion de
las bases de datos institucionales.

Amplia oferta de recursos de informacion fisicos y virtuales de apoyo a la docencia.

La Universidad de Chile produce una gran cantidad de informacién y conocimiento en todas
sus areas tematicas y posee colecciones patrimoniales e historicas de gran valor.

Cabe destacar que en los dos ultimos afios se ha potenciado el acceso a través del web
institucional, a material bibliografico en texto completo e imagen: apuntes de clases,
bibliografia basica, textos de estudio, bases de datos, tesis, revistas, articulos, imagenes, obras
de arte, y otros objetos de informacién, contando a la fecha con mas de 9.000 documentos.

Disponibilidad de herramientas tecnologicas para la publicacion electronica

Constante desarrollo y aplicacion de nuevas tecnologias de informacion asociadas al
mejoramiento de la gestion y la forma en que se proveen los servicios a través del web
institucional. La comunidad académica cuenta con tres herramientas que le permiten
publicar directamente en el web:

- Intranet de la Biblioteca Digital de la Universidad de Chile: permite a cada académico
incorporar en la biblioteca digital diversos documentos de apoyo a la docencia de
pregrado.

- Sistema de publicacion automatizada de sitios web: el afio 2002 se inicio la
implementacion de un software de administracion de contenidos web para una gestion
mas eficiente del portal institucional y la integracion eficaz de los contenidos. Permite
automatizar una mayor cantidad de procesos, reduciendo los tiempos de produccioén,
optimizando la coordinacién entre los diferentes desarrolladores de contenidos, y
generando archivos perdurables y compatibles con las futuras tecnologias de Internet.

- Sistema de publicacion de revistas electronicas: sistema descentralizado de gestion de
revistas, disponible a todos los editores de la universidad.

Vision estratégica en el desarrollo de sistemas y servicios de informacion

Capacidad de percibir las nuevas tendencias tecnoldgicas, las ofertas de informacion en el
entorno externo y aplicarlas institucionalmente.
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Grupo de trabajo multidisciplinario

SISIB cuenta con un equipo de trabajo afiatado, con una vision estratégica comun centrada en
el usuario, técnicamente competente, eficiente y orientado al logro de objetivos, con alta
flexibilidad y promotor de cambios.

Por otra parte, ademas nuestra unidad cuenta con experiencia, la capacidad y el pleno
conocimiento del uso de las normas y estandares internacionales. Esto permite el desarrollo
de nuevos servicios web y asumir todas las tareas asociadas al proceso de automatizacion
integral de las bibliotecas.

Coordinacion con las autoridades y unidades vinculadas a la docencia para llevar a cabo
una reorganizacion funcional de las bibliotecas

Se ha logrado el apoyo de las autoridades para mejorar la gestiéon de las bibliotecas, en
respuesta al proceso de modernizacion que se esta implementando en ellas. Cabe destacar, a
diferencia de lo que ocurre en el mundo universitario a nivel global, en nuestra universidad
las bibliotecas dependen de las autoridades de facultad a la cual pertenecen.

Capacidad para otorgar una variedad de servicios a los usuarios

Las bibliotecas han diversificado su oferta de servicios mediante el trabajo conjunto y
transversal para la entrega de servicios especializados. Las bibliotecas ya no actian como
entes independientes sino que han coordinado su accionar para ofrecer a la totalidad de los
usuarios de la Universidad de Chile: servicios interactivos a través de Internet, webs de
bibliotecas con informacién permanentemente actualizada, transferencia electronica de
documentos, acceso a bases de datos y revistas electronicas, préstamo de material
bibliografico, reserva, referencia, conmutacion bibliografica.

Bibliotecas han iniciado proyectos de modernizacion y mejoramiento de infraestructura.

Con el apoyo de proyectos Mecesup y de otros fondos se han llevado a cabo proyectos de
mejoramiento de infraestructura, ofreciendo una mejor calidad de servicio a sus usuarios. Tal
es el caso de las bibliotecas centrales de las facultades de Odontologia, Derecho, Cs. Fisicas y
Matematicas, Medicina, Cs. Quimicas, Cs. Sociales, Artes, y Cs. Agrondmicas y Forestales.

Sistema de informacion estadistico detallado de todas bibliotecas de la universidad

Esto permite aportar informacion respecto al funcionamiento de las bibliotecas y unidades de
informacion en lo que dice relacion a los servicios entregados, infraestructura, equipamiento,
colecciones, personal y presupuesto, facilitando el diagnostico y la toma de decisiones.

Capacidad para formar recursos humanos en el area de la bibliotecologia

Desde el ano 1994, SISIB ha asumido un fuerte rol como ente capacitador de personal
bibliotecario a nivel nacional. Ademds de ser la unidad responsable de la capacitacion del
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personal de la Universidad de Chile, desarrolla un programa de capacitaciéon permanente
dirigido a instituciones y profesionales de todo el pais.

Debilidades

Los alumnos, enfrentados a los cambios curriculares y didacticos emprendidos, demandan
nuevos servicios y un mejor acceso a los recursos de informacién. Su ausencia se vuelve
entonces un obstaculo para que las reformas curriculares alcancen el impacto y profundidad
deseado.

Las colecciones existentes, que son requeridas por los estudiantes, estdn actualmente
subutilizadas por un deficiente sistema de acceso fisico y virtual, lo que impide a los
alumnos hace un uso eficiente de estos recursos.

Falta una mayor vinculacion de los servicios bibliotecas con la docencia

Urge incorporar a las bibliotecas mas activamente en el proceso de implementacion de
innovaciones curriculares y didacticas que estd impulsando la Vicerrectoria de Asuntos
Académicos, de manera que éstas apoyen efectivamente las nuevas metodologias de
aprendizaje que estan introduciendo los académicos y ofrezcan los espacios, recursos de
informacion y tecnologicos que los estudiantes demandan

Restricciones para una mejor gestion en las bibliotecas

Las bibliotecas tienen serias restricciones para optimizar su funcionalidad y la calidad de
los servicios, ya que el sistema automatizado en uso estd sustentado en un software
obsoleto, discontinuado y sin soporte técnico especializado. Esta situacion implica un alto
riesgo de deterioro en los servicios de biblioteca.

No es posible implementar nuevos servicios ya que el software no posee la capacidad
tecnologica de hacerlo, la compafia propietaria de éste (DRA) dejo de existir y por lo tanto no
habran nuevos desarrollos ni soporte especializado. Los usuarios del sistema bibliotecario no
tienen una calidad de servicio de préstamo similar, ya que por restricciones del software, no
se ha podido automatizar el préstamo en 18 bibliotecas departamentales. Esto se traduce en
una mala calidad del servicio en las bibliotecas con préstamo manual, con tiempos de espera
significativos de los alumnos al solicitar préstamos de material bibliografico.

Por todo lo anterior, no ha sido posible realizar una readecuacion y redisefio de los procesos
internos de las bibliotecas que permitan un mejoramiento de la productividad y calidad del
trabajo realizado.
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Infraestructura bibliotecaria deficitaria impide otorgar a todos los estudiantes condiciones
adecuadas de acceso a los recursos de informacion.

A pesar de los esfuerzos realizados en esta area, existe una brecha entre las facultades de la
universidad, ya que algunas presentan serias deficiencias de infraestructura bibliotecaria, no
cumpliendo con los estdndares minimos definidos para bibliotecas universitarias. Esto genera
problemas de gestion y de acceso a la informacién, impidiendo mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos a los estudiantes en algunas facultades.

Salvo el caso de las bibliotecas que han llevado a cabo proyectos de mejoramiento de
infraestructura, existen bibliotecas centrales que ain no cuentan con una infraestructura
adecuada a las necesidades de sus usuarios. Tal es el caso de las bibliotecas del Campus
Gomez Millas, especialmente la Biblioteca Central de Filosofia y Humanidades, la que no
cuenta con condiciones basicas para un ambiente de estudio eficiente.

Los alumnos de pregrado que utilizan esta biblioteca, no poseen espacio fisico suficiente, con
iluminacion, mobiliario, climatizaciéon y aislamiento acustico, acordes con los estandares
minimos establecidos para las bibliotecas universitarias.

Alumnos de la Universidad sin las suficientes habilidades para conocer y utilizar de
manera autonoma y eficiente los recursos de informacion.

El desconocimiento y la falta de habilidad de los alumnos en el acceso y uso de los recursos
de Informacién debilita su desempefio en el trabajo individual, al no contar con las
capacidades para el uso eficiente de los recursos de informacion.

Recursos de informacion fisicos y virtuales subutilizados por los alumnos

Colecciones de la Universidad que son requeridas por los estudiantes estdn actualmente
subutilizadas por un deficiente sistema de acceso fisico y virtual a ella. Gran parte de ellas se
encuentran almacenadas en estanterias cerradas, a las cuales los alumnos no pueden acceder
en forma directa y auténoma.

Existe ademas una variedad de fuentes de informacion electronicas que se encuentran
dispersas, por no poseer un software adecuado que permita la integracion de todos estos
servicios mediante una sdla interfaz, accediendo a la informacion bibliografica disponible de
multiples fuentes en forma conjunta. La falta de equipamiento restringe y dificulta el acceso
los recursos de informacion.

Las bibliotecas cuentan con parte de su equipamiento computacional obsoleto, lo que no
permite el 6ptimo aprovechamiento de los servicios digitales implementados y dificulta la
operacion interna del personal de las bibliotecas.
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Falta consolidar el sistema de administracion automatizada del portal de la universidad

Aunque los organismos centrales estan implementando un software para la administracion
automatizada de sitios web, las facultades y las bibliotecas realizan el ingreso y actualizacion
de informacion en el web en forma manual, mediante la creaciéon de paginas html. Se
requiere incorporar a los organismos universitarios en la gestion automatizada de sus sitios
web, potenciando el uso del sistema de administracion de contenidos.

Las bibliotecas disponen de sitios web estaticos, sin servicios interactivos y con un alto grado
de desactualizacion.

Gran numero de bibliotecas

La existencia de 55 bibliotecas genera una serie de inconvenientes que dificultan la accion, el
control de gestion y calidad de servicios que obtiene el usuario final. Esto implica una falta
de optimizacion de los recursos en las facultades con mas de una biblioteca.
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4.1.3 CONCLUSIONES DEL ANALISIS FODA: PRINCIPALES PROBLEMAS
(DEBILIDADES Y AMENAZAS, PRIORIZADAS)

Los alumnos, enfrentados a los cambios curriculares y didacticos emprendidos, demandan
nuevos servicios y un mejor acceso a los recursos de informacion. Su ausencia se vuelve
entonces un obstaculo para que las reformas curriculares alcancen el impacto y profundidad
deseado.

Alumnos de la Universidad sin las suficientes habilidades para conocer y utilizar de manera
autonoma y eficiente los recursos de informacién. El desconocimiento y la falta de habilidad
de los alumnos en el acceso y uso de los recursos de Informacion debilita su desempefio en el
trabajo individual, al no contar con las capacidades para el uso eficiente de los recursos de
informacion.

Las bibliotecas tienen serias restricciones para optimizar su funcionalidad y la calidad de los
servicios, ya que el sistema automatizado en uso esta sustentado en un software obsoleto,
discontinuado y sin soporte técnico especializado. Esta situacion implica un alto riesgo de
deterioro en los servicios de biblioteca.

Infraestructura bibliotecaria deficitaria, en cuanto a espacio fisico suficiente, iluminacion,
mobiliario, equipamiento computacional obsoleto, climatizacion y aislamiento actstico,
acordes con los estdndares minimos establecidos para las bibliotecas universitarias. Esto
situacion no permite el dptimo aprovechamiento de los recursos de informacion y dificulta
la operacion interna del personal de las bibliotecas.

Falta una mayor vinculacién de los servicios bibliotecas con la docencia. Urge incorporar a
las bibliotecas mas activamente en el proceso de implementacion de innovaciones
curriculares y didacticas que estda impulsando la Vicerrectoria de Asuntos Académicos, de
manera que éstas apoyen efectivamente las nuevas metodologias de aprendizaje que estan
introduciendo los académicos y ofrezcan los espacios, recursos de informacion y tecnoldgicos
que los estudiantes demandan.

Falta consolidar el sistema de administracién automatizada del portal de la universidad. Se
requiere incorporar a los organismos universitarios y a las bibliotecas en la gestion
automatizada de sus sitios web, con el fin de otorgar servicios interactivos y
permanentemente actualizados.

La existencia de 55 bibliotecas genera una serie de inconvenientes que dificultan la accion, el
control de gestion y calidad de servicios que obtiene el usuario final. Esto implica una falta
de optimizacion de los recursos en las facultades con mas de una biblioteca.

Amenazas

8. Mercado de software de bibliotecas cambiante, competitivo e impredecible, lo cual pone en
riesgo la estabilidad de los sistemas automatizados.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS (EN EL MISMO ORDEN DE 4.1.3)

Fortalecer el acceso equitativo y oportuno a los recursos de informacion internos y
externos, mediante la optimizacion y creacion de nuevos servicios bibliotecarios que
apoyen efectivamente las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje y que
respondan a las necesidades de los estudiantes.

Complementar el proceso de aprendizaje de los alumnos, fortaleciendo sus habilidades
en la busqueda, seleccion, organizacion y uso de la informacion, de manera de
incorporarlos mas activamente en el nuevo modelo de adquisicion y generacion de
conocimientos.

Velar por la adecuada gestion administrativa de los componentes del sistema
bibliotecario de la Universidad de Chile, para asegurar la calidad de los servicios. Esto
implica garantizar el eficiente funcionamiento del sistema automatizado y apoyar a las
bibliotecas en la optimizacion de los servicios y su organizacion interna.

Disponer de una infraestructura bibliotecaria funcional que permita mejorar el acceso a
los recursos de informacién, con espacios de estudio adecuados que respondan a sus
necesidades.

Desarrollar y potenciar el sitio web de la Universidad de Chile (www.uchile.cl),
transformandolo en un portal con nuevas aplicaciones y contenidos, que permitan a los
usuarios ademas de obtener una gama completa de servicios académicos y
administrativos en una sola conexion, sino que también un alto grado de interaccion y
personalizacion.
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4.3 ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION (EN EL MISMO ORDEN DE 4.1.3)

Objetivo Estratégico 1

Fortalecer el acceso equitativo y oportuno a los recursos de informacion internos y externos,
mediante la optimizacién y creacion de nuevos servicios bibliotecarios que apoyen
efectivamente las nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje y que respondan a las
necesidades de los estudiantes.

Estrategias:
a) Incorporar nuevos servicios de informacion orientados a las necesidades del usuario

- Reserva y renovacion en linea de préstamos de material bibliografico, servicio de
aviso automatico de reservas y atrasos de libros, sistema de autopréstamo.

b) Desarrollar colecciones que respondan a las nuevas mallas curriculares del Pregrado.

- Selecciéon de material bibliografico de acuerdo a los nuevos programas de
estudio.

- Coordinacion con unidades académicas involucradas en la reforma curricular

c) Implementar sistema integrado de recuperacion de informacion desde una sola
interfaz de consulta y recuperacion desde texto completo

d) Fortalecer la publicacion electrénica de documentos, en texto e imagen, permitiendo el
acceso transversal y equitativo a toda la comunidad universitaria, a través del
Programa de Publicacion Electronica de Documentos.

- Desarrollar colecciones digitales de apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.
- Editar revistas electronicas especializadas, con sistema automatizado.
- Publicar las tesis de la Universidad de Chile (Programa Cybertesis).

- Promover el uso del sistema de publicacion electréonica en la comunidad
académica.

- Conservar la memoria intelectual de la Universidad, mediante la creacion y
desarrollo de sistemas de informacion del patrimonio historico, cultural,
administrativo y cientifico de la Universidad

e) Poner a disposicion de los usuarios servicios de informacion interactivos a través de
los sitios web de bibliotecas

f) Mantencion de servicios actuales:

- Catdlogo institucional, acceso a bases de datos y revistas electronicas, préstamo
automatizado, servicio de alerta de revistas, referencia electrénica en Internet,
tesis electrdnicas, transferencia y provision de documentos, servicio de ronda.
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Objetivo Estratégico 2

Complementar el proceso de aprendizaje de los alumnos, fortaleciendo sus habilidades en la
busqueda, seleccidn, organizacion y uso de la informacién, de manera de incorporarlos mas
activamente en el nuevo modelo de adquisicion y generacion de conocimientos.

Estrategias:

a) Aplicacion de un Programa de Formacion en el Uso de los Recursos de Informacion,
dirigido a los alumnos y académicos, acorde a la nueva reforma de ensefianza

- Coordinacion con unidades académicas involucradas en la reforma curricular
- Realizacion de cursos y talleres
- Actualizacion de un tutorial con acceso en linea a través del web institucional

b) Fortalecimiento de alianzas con entidades relacionadas que permitan potenciar la
oferta de servicios y responder a las demandas surgidas del proceso de innovacion
curricular.

c) Capacitacion de bibliotecarios como monitores

Objetivo Estratégico 3

Velar por la adecuada gestion administrativa de los componentes del sistema bibliotecario de la
Universidad de Chile, para asegurar la calidad de los servicios. Esto implica garantizar el
eficiente funcionamiento del sistema automatizado y apoyar a las bibliotecas en la optimizacion
de los servicios y su organizacion interna.

Estrategias:

a) Garantizar el eficiente funcionamiento del sistema automatizado de las bibliotecas de
la Universidad de Chile.

- Administracién del sistema automatizado de la Universidad
- Control de calidad de las bases de datos
- Capacitacion en el uso del software

b) Mejoramiento de la gestion en las bibliotecas

- Rediseno de procesos en las bibliotecas de acuerdo a las nuevas tecnologias y
servicios implementados, contemplando el mejoramiento continuo, con énfasis
en la calidad de los servicios bibliotecarios, disminucién de tiempos de respuesta

c) Propender a la centralizacion de las bibliotecas departamentales
d) Establecer indicadores de gestion de las unidades de informacion
- Evaluacién con estandares nacionales e internacionales.

- Proveer a las autoridades los datos necesarios para el control de gestion de las
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bibliotecas.

e) Promover el mejor aprovechamiento de los recursos institucionales, mediante la
adquisicion compartida de recursos de informacion.

- Mantener proceso de suscripcion anual de bases de datos y revistas
especializadas

Objetivo Estratégico 4

Disponer de una infraestructura bibliotecaria funcional que permita mejorar el acceso a los
recursos de informacion, con espacios de estudio adecuados que respondan a sus necesidades.

Estrategias:

a) Desarrollar y evaluar proyectos que permitan revertir las carencias de infraestructura
en las bibliotecas.

b) Hacer mas eficiente el uso del espacio en bibliotecas.
- Evaluacién de uso de espacio fisico y utilizacion de estandares.
- Implementacion de estanterias de maximo rendimiento.

c) Facilitar el acceso directo de los usuarios a las colecciones

- Habilitacién de sistema de estanteria abierta en bibliotecas

Objetivo Estratégico 5

Desarrollar y potenciar el sitio web de la Universidad de Chile (www.uchile.cl),
transformandolo en un portal con nuevas aplicaciones y contenidos, que permitan a los
usuarios ademas de obtener una gama completa de servicios académicos y administrativos en
una sola conexion, sino que también un alto grado de interaccion y personalizacion.

Estrategias:
a) Implementar un portal web con servicios de informacién personalizados.

b) Automatizar la administracion del sitio web institucional, utilizando la tecnologia de
punta disponible y apropiada a los requerimientos del sistema.

c) Definir politicas institucionales para la publicacion de sitios web.

d) Ofrecer herramientas tecnoldgicas a los organismos universitarios para la publicacion
de informacién en web, que hagan mads eficiente la gestion y comunicacion de
informacion.

e) Desarrollo y mantencion de sitios web de bibliotecas .
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4.4 RECURSOS Y CAPACIDADES DESARROLLADAS
44.1 PERSONAL ACADEMICO Y ESTUDIANTES

ANTECEDENTES DE ACADEMICOS Y ALUMNOS (POR CARRERA ):

Ano Ano Ano Ano Ano Ano
1997 1998 1999 2000 2001 2002

Matricula total

Matricula primer afio

PAA promedio: matricula primer afio

Titulados

Duracion establecida carrera

Duracion promedio carrera

Graduados maestrias

Duracion promedio maestrias

Graduados doctorados

Duracién promedio doctorados

Total académicos

Total J.C.E.

Total académicos jornada parcial

Total académicos jornada completa (J.C.)

Total académicos ]J.C. con maestrias

Total académicos J.C. con doctorado

Total académicos con grado

44.2 RECURSOS MATERIALES (DESCRIPCION)

Recursos y acceso a la informacién: textos, revistas especializadas (listado de las
principales y afios disponibles) y bases de datos (listado de las principales), bibliotecas
Recursos y acceso a equipamiento de computaciéon, comunicaciones (Internet) y
tecnologias de infocomunicacion para académicos y alumnos

Infraestructura fisica: aulas, laboratorios y oficinas

Equipamiento de laboratorio y cientifico.

1. Recursos disponibles
Los recursos con los que se cuenta para la realizacion del proyecto son:
Recursos y acceso a la informacion UCH
- Material bibliografico: 1.718.670 itemes

- Revistas especializadas: suscripcién de 1.500 titulos impresos y 3.600 en formato
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electronico

- Bases de datos: 47 bases de datos (s6lo 11 suscritas)

Recursos y acceso a equipamiento de computacion, comunicaciones (Internet) y
tecnologias de infocomunicacion para académicos y alumnos

- Redes de informatica y comunicaciones

Red con tecnologia Gigabit Ethernet.: conexion nacional de 110 Mbps y conexion
internacional de 13 Mbps.

- Servidores

Servidores centrales adecuados para la administracion de las bases de datos
institucionales.

- Computadores
Para el personal: 248 computadores
Para los usuarios: 191 computadores en bibliotecas

- Software integrado de bibliotecas tinico para toda la universidad (obsoleto)

Bibliotecas

- 55 bibliotecas: 13 centrales de facultad, 31 departamentales, 5 de hospitales, 5 de
Institutos y Centros, y Archivo Central

Equipamiento en total de Bibliotecas
- Puestos de lectura: 3.263

- Sistema de transmision electrdonica Ariel: instalado en 10 bibliotecas

- Sistemas de seguridad en 4 bibliotecas

2. Recursos requeridos para la realizacion del proyecto

Recursos y acceso a la informacion

- Libros digitales de apoyo a las asignaturas transversales de pregrado

Recursos y acceso a equipamiento de computacion

- Software integrado de bibliotecas de ultima generacion para toda la Universidad

- Licencias Oracle
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- Computadores: 25 nuevos PC para las 4reas de servicio del sistema de bibliotecas
- Sistema de seguridad
- Sistema de autopréstamo

- Scanner para la digitalizacion de textos y para la transmision electrénica de articulos

Bibliotecas

- Remodelacion de biblioteca: 1.750 m2

Equipamiento para Biblioteca Central de Filosofia

- Puestos de lectura: 200

- Mesas lectura: 45

- Mesas Computadores:15

- Sistema de seguridad: 1

- Estanterias: 180 de alto rendimiento y 40 estanterias area usuarios

- Ascensor: 1
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5.4 Anexo1l. CURRICULUM VITAE RESUMIDOS

DATOS PERSONALES

ORTUZAR FONTT GABRIELA ELVIRA

APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRES

8-3-1956 gortuzar@uchile.cl 6782584 6782574

FECHA NACIMIENTO | CORREO ELECTRONICO FONO FAX

7.329.656-0 Directora del Sistema de Servicios de Informacién y Bibliotecas (SISIB)

RUT CARGO ACTUAL

Metropolitana Santiago Diagonal Paraguay 265, P.7, Oficina 703

REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO

FORMACION ACADEMICA

Bibliotecaria Universidad de Chile CHILE 1978

TITULOS (PREGRADO) UNIVERSIDAD PAIS ANO
OBTENCION

D1plomac.1a en Comunicacion P01T1t1f1c1a Universidad Catdlica de CHILE 2000

Corporativa Chile

GRADOS  ACADEMICOS ANO

(POSTGRADO) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION

TRABAJO ACTUAL

INSTITUCION Y REPARTICION

UNIVERSIDAD DE CHILE, VICERRECTORIA DE ASUNTOS
ECONOMICOS Y GESTION INSTITUCIONAL

CARGO - CATEGORIA

DIRECTORA SISTEMA DE SERVICIOS DE INFORMACION Y

ACADEMICA BIBLIOTECAS
JORNADA DE TRABAJO (HORAS/
SEMANA) COMPLETA (44 HRS.)
CIUDAD Y REGION SANTIAGO - REGION METROPOLITANA
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
JEFE AREA DE AUTOMATIZACION DE

UNIVERSIDAD DE CHILE. SISIB BIBLIOTECAS 1994 1997
BANCO DE A. EDWARDS CONSULTORA 1992 1993
COMISION PERMANENTE DEL

PACIFICO SUR JEFE DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO 1990 1993
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GESTION DE PROYECTOS ACADEMICOS (DOCENCIA E INVESTIGACION)

- 2001- a la fecha, Proyecto de Automatizacion de la Gestion del Sitio Web de la Universidad
de Chile.

- 2001, Proyecto Portal de Bases de Datos Latinoamericanas (www.bibliored.cl)

- 1999-2000. Proyecto Creacion de la Biblioteca Digital de la Universidad de Chile, con aportes
de Proyectos Mecesup 1999 y 2000 (www.bibliotecadigital.cl)

- 1998-1999. Proyecto FONDEF D97F1028- Directora del Proyecto Biblioteca Virtual de la
Universidad de Chile. “Fortalecimiento de Unidades de Apoyo a la Investigacién Cientifico
Tecnoldgica” .

- 1998-1999. Proyecto Cybertesis, Tesis electrénicas de la Universidad de Chile, con el
patrocinio de UNESCO (www.cybertesis.cl)

- Proyecto de Desarrollo para Optimizar la Gestiéon Global del SISIB y de las bibliotecas de
Derecho y Cs. Agrarias y Forestales. Directora del Proyecto y Coordinadora del proceso de
autoevaluacion de la unidad.

- 1994-1997. Proyecto FONDEF 2-65 Creacion del Sistema de Gestién de Informacion y
Bibliotecas de la Universidad de Chile. Gestion del componente de Bibliotecas e
incorporacion de tecnologias de informacion.
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DATOS PERSONALES

MATURANA SALAS ISABEL MARGARITA

APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRES

27-10-1953 maturana@uchile.cl 6782564 6782574

FECHA NACIMIENTO |CORREO ELECTRONICO FONO FAX

6.965.450-9 Jefe Area de Automatizacion de Bibliotecas (SISIB)

RUT CARGO ACTUAL

Metropolitana Santiago Diagonal Paraguay 265, P.7, Oficina 705

REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO

FORMACION ACADEMICA

Bibliotecaria Universidad de Chile CHILE 1974

TITULOS (PREGRADO) UNIVERSIDAD PAIS ANO
OBTENCION

GRADOS  ACADEMICOS ANO

(POSTGRADO) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION

TRABAJO ACTUAL

INSTITUCION Y REPARTICION

UNIVERSIDAD DE CHILE, VICERRECTORIA DE ASUNTOS
ECONOMICOS Y GESTION INSTITUCIONAL

CARGO - CATEGORIA
ACADEMICA

JEFE AREA DE AUTOMATIZACION DE BIBLIOTECAS DEL
SISTEMA DE SERVICIOS DE INFORMACION Y

BIBLIOTECAS

JORNADA DE TRABAJO (HORAS /

COMPLETA (44 HRS.)

SEMANA)
CIUDAD Y REGION SANTIAGO - REGION METROPOLITANA
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION _ CARGO DESDE HASTA
g;?%éifggk (II){ELI\II;SRMACION JEFE SERVICIOS A USUARIOS 1985 1997
BIBLIOTECA NACIONAL DE CHILE SUBIE}:C]ZI?FEAI;%IZF?CI\;IOEETO DE 1980 1985
Ei?gﬁléiAD[él\ggiI;SIDAD BIBLIOTECARIA CATALOGADORA 1974 1980
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DATOS PERSONALES

PEY TUMANOFF ROXANA ANTONINA
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRES

08.07.1958 rpey@uchile.cl 6787457 6782099 | 6782268
FECHA NACIMIENTO | CORREO ELECTRONICO FONO FAX

- Profesora Asociada, Facultad de Ciencias Sociales

7.212.152-K - Coordinadora Reforma del Pregrado
RUT CARGO ACTUAL
Metropolitana Santiago Diagonal Paraguay 265, P.15, Oficina 1504 D
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
FORMACION ACADEMICA
Licenciatura en Ciencias Facultad de Ciencias, U. de Chile |CHILE 1985
TITULOS (PREGRADO) UNIVERSIDAD PAIS ANO
OBTENCION

Doctor en Ciencias (PhD), Facultad de Ciencias, U. de Chile

CHILE 1992
Postdoctorado, University of Applied Sciences,
beca Fundacion Andes Mannheim ALEMANIA | 1995
GRADOS ACADEMICOS ANO

NIVERSIDAD PAI

(POSTGRADO) v S S OBTENCION
TRABAJO ACTUAL

INSTITUCION Y REPARTICION

UNIVERSIDAD DE CHILE, FACULTAD DE CIENCIAS

SOCIALES
CARGO - CATEGORIA
ACADEMICA PROFESORA ASOCIADA
JORNADA DE TRABAJO (HORAS/ 6 HRS
SEMANA) ]
CIUDAD Y REGION SANTIAGO

INSTITUCION Y REPARTICION

UNIVERSIDAD DE CHILE, PROGRAMA DE BACHILLERATO

CARGO - CATEGORIA
ACADEMICA

PROFESORA, COORDINADORA DEL AREA CIENTIFICA

JORNADA DE TRABAJO (HORAS/
SEMANA)

10 HRS.

CIUDAD Y REGION

SANTIAGO
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INSTITUCION Y REPARTICION

UNIVERSIDAD DE CHILE, VICERRECTORIA DE ASUNTOS
ACADEMICOS, DIRECCION DE PREGRADO

CARGO - CATEGORIA
ACADEMICA

COORDINADORA UNIDAD DE FORMACION GENERAL Y
BASICA, COORDINADORA REFORMA DE PREGRADO

JORNADA DE TRABAJO (HORAS/
SEMANA)

28 HRS.

CIUDAD Y REGION

STGO.

TRABAJOS ANTERIORES

INSTITUCION

CARGO

DESDE

HASTA

UNIVERSIDAD DE CHILE
FACULTAD DE CIENCIAS

INSTRUCTOR

1993

1998

UNIVERSITY OF APPLIED
SCIENCES, MANNHEIM,
ALEMANIA

PROFESOR VISITANTE

1996

1997

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE
CHILE, FACULTAD DE QUIMICA Y
BIOLOGIA

PROFESORA CATEGORIA ADJUNTO
I

1998

2001

GESTION DE PROYECTOS ACADEMICOS (DOCENCIA E INVESTIGACION)

1987

FONDECYT 1445. Integraciéon celular al comienzo del desarrollo.

Coinvestigador (investigador responsable Dr. Luis Izquierdo).

1988-1990

FONDECYT 1171. Morfogénesis y diferenciacién celular al comienzo del

desarrollo de mamiferos. Coinvestigador (investigador responsable Dr. Luis

Izquierdo).

1989
mamiferos.
Izquierdo).

(investigador

responsable

DTI B-2808-8922. Especificacion regional en el desarrollo inicial de

Coinvestigador Dr. Luis
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CURRICULUM VITAE RESUMIDO

DATOS PERSONALES
FLISFISCH FERNANDEZ MARIA ISABEL
APELLIDO PATERNO | APELLIDO MATERNO NOMBRES
25/05/1946 mflisfischile.cl 6787000 2716823
FECHA NACIMIENTO | CORREO ELECTRONICO FONO FAX
Decana Facultad de Filosofia y Humanidades
RUT CARGO ACTUAL
Metropolitana Santiago Ignacio Carrera Pinto 1025
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
FORMACION ACADEMICA
TITULOS (PREGRADO) UNIVERSIDAD PAIS ANO
OBTENCION

Licenciada en Filosofia con . . . .

L, . Universidad de Chile Chile 1978
mencion en Literatura
GRADOS  ACADEMICOS ANO
(POSTGRADO) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
Master of Arts University of Michigan US.A. 1979
TRABAJO ACTUAL

INSTITUCION Y REPARTICION

UNIVERSIDAD DE CHILE,
HUMANIDADES

FACULTAD DE FILOSOFIA Y

CARGO - CATEGORIA ACADEMICA

Profesor Titular

JORNADA DE TRABAJO (HORAS /
SEMANA)

44

CIUDAD Y REGION

STGO.

GESTION DE PROYECTOS ACADEMICOS (DOCENCIA E INVESTIGACION)

INSTITUCION

CARGO

DESDE HASTA

Proyecto N° 1000951 Fondecyt:
“Feminea Vox-Voz Autorizada: un
problema en la obra lirica
Symphonia de Hildegard de Bingen
(1098-1179)”

Investigador responsable

2000 2001

Proyecto Fondecyt N° 1030732:
“Autoria y tradicion profética en el
Liber Divinorum Operum de
Hildegard de Bingen (1098-1179)".

Investigador responsable

2003 2005
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Coinvestigador en:

— Proyecto AGCI-Conicyt “La voz del silencio. Un proyecto interdisciplinario sobre mujeres
letradas y mujeres autoras en la Europa Medieval de Occidente desde una perspectiva de Género
(siglos XI a XV)” 2000-2002.

— Proyecto N° 1970487 Fondecyt: “El vaticinio autocumplido”. 1997-1998

— Proyecto N° 1940481 Fondecyt: “La teoria de la luz en la cultura grecolatina (hasta Grosseteste)”
1994-1995.

— Proyecto N° 1035-91 Fondecyt: “Los vicios capitales una experiencia moral del medioevo a la luz
de la Filosofia Contemporanea”. 1991-1992.

— Proyecto N° 0800-89 Fondecyt: “El dialogo moral. (Historia de la ética desde la experiencia
moral”).

— Proyecto N° 0666-87 Fondecyt: “Teoria del poder en el Tractatus Politicus de Spinoza” 1987-1988.

— Proyectos H 2868-8812 y H 2367-882F del Departamento Técnico de Investigacién, U. de Chile
(DTI): “El problema de lo particular y lo universal en Las categorias de Aristdteles”. 1986-1987.

— Proyecto S 2868-8812 DTI U. de Chile. “La verdad como adecuacidn en Aristoteles a través de
Santo Tomas de Aquino y su proyeccién en la Filosofia Contemporanea”, 1988.

PUBLICACIONES
Libros y capitulos de libros:

— Flisfisch, Maria Isabel, “Traduccién de textos seleccionados de Baruch Spinoza”. En: Barceld,
Joaquin, La libertad politica en el pensamiento de los siglos XVII y XVIII, Santiago de Chile,
Biblioteca de Ciencias Econémicas y Administrativa, U. de Chile, 1987, Paginas 73-94.

— Flisfisch, Maria Isabel, en coautoria con Giannini, Humberto, Aristételes Las Categorias, Edicion
bilingiie, Introduccién, traduccién, notas e index graecus trasnlationis, Santiago de Chile, Editorial
Universitaria, 1988.

— Flisfisch, Maria Isabel en coautoria con Giannini, Humberto. Baruch Spinoza. Tratado politico.-
Introduccién, traduccién, notas, index latinus translationis y bibliografia. Santiago de Chile,
Editorial Universitaria, 1990.

— Flisfisch, Maria Isabel, en coautoria con Humberto Giannini. Santo Tomds de Aquino. Cuestiones
Disputadas. Acerca de lo malo, Santiago de Chile, Editorial Universitaria, 1994.

— Flisfisch, Maria Isabel, traducciéon de “Didgenes Laercio. Didgenes (D.L., Vitae Philosophorum VI
20-81)”, en: Oyarzun, Pablo. El dedo de Didgenes, Santiago de Chile, Dolmen Ediciones S.A.-,
1996, Pags. 173-202.

— Flisfisch, Maria Isabel, en coautoria con Giannini, Humberto, Santo Tomas de Aquino. Cuestiones
Disputadas,. De los pecados, Madrid, Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, 2001.

— Flisfisch, Maria Isabel, en coautoria con Giannini, Humberto, Cuando los dioses callaron. De los
oraculos a los hordscopos, Santiago de Chile, Lom Ediciones, 2002.

— Flisfisch, Maria Isabel, Hildegard de Bingen Symphonia, en prensa en Trotta, Madrid, Espana.
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CURRICULUM VITAE RESUMIDO:

DATOS PERSONALES
ANABALON GONZALEZ GUSTAVO ADOLFO
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
27 de mayo de 1963 ganabalo@uchile.cl 678 2662 678 2670
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
7.757.826-9 Director de Servicios Tecnoldgicos de Gestién
RUT CARGO ACTUAL
RM Santiago Diagonal Paraguay 265, oficina 1203
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
FORMACION PROFESIONAL Y ACADEMICA
Ingeniero Civil Industrial Universidad del Bio Bio CHILE 1993
Ingeniero (e) en Electricidad Universidad del Bio Bio CHILE 1984
ANO
UNIVERSIDAD PAIS
TITULOS (pregrado) OBTENCION
M;‘/Igl‘c’t,e: . é‘dmlgsm,“on Universidad de Chile CHILE 2002
?gl_s er (C) en . 1?nC1a§ Universidad de Concepcién CHILE 1996
Econémicas y Administrativas
GRADOS ACADEMICOS ANO
NIVERSIDAD PAI
(postgrado) v 5 S OBTENCION
TRABAJO ACTUAL
INSTITUCION Y REPARTICION UNIVERSIDAD DE CHILE

CARGO - CATEGORIA
ACADEMICA

DIRECTOR DE SERVICIOS TECNOLOGICOS DE GESTION

JORNADA DE TRABAJO
(horas/semana)

44

CIUDAD Y REGION

SANTIAGO RM

TRABAJOS ANTERIORES

INSTITUCION

CARGO

DESDE

HASTA

Universidad de Concepcion

Asesor de Gestion y Desarrollo

1987

1999

International Data Services

Asesor de Sistemas

1986

1987
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CURRICULUM VITAE RESUMIDO

DATOS PERSONALES
FLEMING PINTO LUCY
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
05/11/1948 6787100 2716823
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX

6.025.097-9

Coordinadora del Proyecto de Fortalecimiento de la Formacién Inicial de
Docentes - Docente CEP

RUT

CARGO ACTUAL

Metropolitana

Santiago

Ignacio Carrera Pinto 1025, Nufioa

REGION

CIUDAD

DIRECCION DE TRABAJO

FORMACION ACADEMICA

PROFESORA DE FILOSOFIA

PONTIFICIA UNIVERSIDAD

CATOLICA DE CHILE CHILE

1972

TITULOS (PREGRADO)

ANO

UNIVERSIDAD OBTENCION

PAIS

LICENCIATURA EN
CIENCIAS SOCIALES

INSTITUTO LATINOAMERICANO

DE ESTUDIOS SOCIALES CHILE

1975

MASTER OF
INFORMATION SCIENCES

UNIVERSITY OF WESTERN

ONTARIO CANADA

1980

GRADOS ACADEMICOS
(postgrado)

ANO

PAIS OBTENCION

UNIVERSIDAD

TRABAJO ACTUAL

INSTITUCION Y
REPARTICION

UNIVERSIDAD DE CHILE - FACULTAD DE FILOSOFIA Y
HUMANIDADES - CENTRO DE ESTUDIOS PEDAGOGICOS

CARGO - CATEGORIA
ACADEMICA

COORDINADORA DEL PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DE LA
FORMACION INICIAL DE DOCENTES

JORNADA DE TRABAJO
(horas/semana)

44 HORAS

CIUDAD Y REGION

SANTIAGO - METROPOLITANA

TRABAJOS ANTERIORES

INSTITUCION

CARGO

DESDE

HASTA

AGENCIA DE COOPERACION
INTERNACIONAL

ASESORA DEL DIRECTOR

1997

1998

UNIVERSIDAD BOLIVARIANA

DIRECTORA ACADEMICA

1993

1996

UB ESCUELA DE ANTROPOLOGIA
SOCIAL Y PERIODISMO

DOCENTE

1991

1996

CEPAUR - FUNDACION DAG
HAMMARSKOLD

INVESTIGADOR

1988

1992
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CURRICULUM VITAE RESUMIDO

DATOS PERSONALES
MATUS SEPULVEDA GLADYS DEL CARMEN
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
06/09/1950 gmatus@upa.cl 500286
FECHA NACIMIENTO CORREO ELECTRONICO FONO FAX
6.201896-8 Académico Jornada Completa/ Coordinador de Magister
RUT CARGO ACTUAL
Vv Valparaiso Avda. Playa Ancha 850
REGION CIUDAD DIRECCION DE TRABAJO
FORMACION ACADEMICA
Bibliotecélogo Universidad de Concepcion Chile 1979
TITULOS (pregrado) UNIVERSIDAD PAIS ANO
pregrd OBTENCION
Doctora Universidad de Lleida Espafia 2002
GRADOS ACADEMICOS ARO
(postgrado) UNIVERSIDAD PAIS OBTENCION
TRABAJO ACTUAL
INSTITUCION Y e .
REPARTICION Universidad de Playa Ancha. Facultad de Humanidades
CARGO - CATEGORIA . .
ACADEMICA Académico / Asociado
RNADA DE TRABA
JORN JO Jornada Completa (44 hrs.)
(horas/semana)
CIUDAD Y REGION Valparaiso, V Region
TRABAJOS ANTERIORES
INSTITUCION CARGO DESDE HASTA
Universidad de Magallanes Jefe de Bibliotecas 1989 1992
Universidad de Concepcién Jefe de Servicios al Publico 1992 1995
Universidad Técnologlca Jefe de Biblioteca 1995 1996
Metropolitana
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GESTION DE TESIS DE PREGRADO, ESPECIALIDADES Y POSTGRADO:

- CRA: Un nuevo enfoque de las Bibliotecas Escolares: Prediagnostico realizado en
establecimientos de las Comunas de Valparaiso y Vifia del Mar. -- Valparaiso : UPLACED,
1996. 54 h.

- Internet apoya a la investigacion: Necesidad de un D.S.I. aplicado a los investigadores de la
UPLACED. -- Valparaiso : UPLACED, 1996. 99 h.

- Gestion del proceso de cambio en unidades de informacion. -- Valparaiso : UPLACED, 1998.
103, [13] h.

- Propuesta de una publicacion electronica : comparacion de costos y normalizacion de la nueva
revista del Pacifico de la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacién en su
formato tradicional y electrénico. -- Valparaiso : UPLACED, 1990. 52 h.

- Benchmarking en bibliotecas : una aproximacion teérica. -- Valparaiso : UPLACED, 1999. 60 .

- Gestion ergondmica una aporte a la Bibliotecologia. -- Valparaiso : UPLACED. El teletrabajo,
nueva perspectivas laborales para bibliotecélogos. (2002).

GESTION DE PROYECTOS ACADEMICOS (DOCENCIA E INVESTIGACION):
“La influencia de un programa de intervencién en la formacién de usuarios auténomos en los

procesos de ensefianza aprendizaje del alumnado de la Uplaced.” (Proyecto DIGI 2003).

PRODUCTIVIDAD ACADEMICA (PUBLICACIONES EN TEXTOS Y REVISTAS DE
CORRIENTE PRINCIPAL):

“Perspectivas n la formacién de Recursos Humanos en Bibliotecologia” Biblios Afio4, N°14,
Oct.-Dic. 2002. Disponible en: http://bibliotecas.rep.net.pe/biblios/.
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5.5 ANEXO 2. PLAN DE ADQUISICIONES

En esta seccion inserte las hojas de cdlculo contenidas en la planilla Excel Plan de
Adquisiciones
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5.6 ANEXO 3: INFORMACION ADICIONAL

UNIDAD RESPONSABLE DEL PROYECTO

El Sistema de Servicios de Informacion y Bibliotecas de la Universidad de Chile (SISIB),
dependiente de la Vicerrectoria de Asuntos Econémicos y gestion Institucional, en estricto
apego a su naturaleza, objetivos y funciones, definidas formalmente por la Universidad,

actia como la unidad responsable en asesorar, orientar, promover, implementar y
coordinar:

Politicas y planes institucionales en el ambito de los sistemas de informacion y
bibliotecas.

Los servicios de informacion en las bibliotecas y unidades de informacion
universitarios, para el directo beneficio de los alumnos, dentro de un contexto de
informacion compartida.

La adecuada gestion técnica y administrativa de las bibliotecas

El desarrollo y administracion del sitio web de la Universidad de Chile.

A los organismos universitarios para la mantencion de los servicios de informacion
provistos en Internet.

La administracion del software institucional que permite la automatizacion global de
las bibliotecas

El cambio cultural tendiente a la insercion de los usuarios en una cultura de tecnologia
de la informacion.

La estructura central de SISIB esta conformada por dos areas estratégicas: Automatizacion

de Bibliotecas y Multimedios. Ambas funcionan de manera mancomunada al alero de la
Direccion de SISIB. Ademas de las dos dreas mencionadas, existen una unidad de apoyo
que son, por una parte, la Coordinacién de Proyectos y Administracion, encargada de la
administraciéon de los recursos humanos y financieros de SISIB, y la elaboracién de
indicadores comparativos de gestion.

USUARIOS

25.671 estudiantes

2.341 académicos (JCE)

Profesores y alumnos de otras universidades del pais.

Publico en general que requiere informacion a través del sitio web institucional y las
bibliotecas.

BIBLIOTECAS

La Universidad de Chile cuenta con 55 bibliotecas divididas en 15 bibliotecas centrales, 36
departamentales o de institutos, 6 de hospital y 1 archivo (anexo 4).
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Las bibliotecas dependen administrativamente de la Facultad o Instituto en el cual estan
insertas, variando su ubicacion jerarquica y dependencia dentro de cada unidad. El
Sistema de Servicios de Informacién y Bibliotecas, SISIB, opera como ente coordinador
para la aplicacion de la modernizacion de los procesos y mejorar en forma equitativa los

servicios ofrecidos a los usuarios en todas las bibliotecas de la Universidad.

Espacio fisico

En su conjunto las bibliotecas disponen de 25.000 metros cuadrados. A pesar de que en los
ultimos afos se han hecho esfuerzos en la mayoria de las bibliotecas no dispone de
suficiente espacio destinado a los usuarios.

Coleccion
Libros 990.537
Revistas 433.011
Tesis 128.426
Apuntes 101.207
Otros 65.489
Total (Volumenes) 1.718.670

1. Servicios de informacion a través de Internet

Sitio web de la Universidad de Chile (www.uchile.cl), servicio multimedial que
permite acceder a toda la informacion que genera nuestra casa de estudios. Se ha
transformado también en una importante herramienta de divulgacion que contribuye de
forma efectiva a la comunicacién en el quehacer académico y al conocimiento de los
recursos repartidos en los diversos campus de la Universidad de Chile.

Desde la portada del web institucional, se puede conocer los principales aspectos de
nuestra universidad: historia, programas de estudio, requisitos de ingreso, noticias,
agenda de actividades, cursos y seminarios, centros de investigacién, facultades e
institutos, directorio de académicos, sistema de bibliotecas, productos y servicios,
publicaciones electrénicas, bases de datos especializadas, beneficios para los
estudiantes, entre otros.

Catalogo en linea Institucional

Nuestro catalogo, disponible en Internet desde 1994, es uno de los mayores del pais,
contando a mayo del 2003 con mas de 420.000 registros bibliograficos, correspondiente
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a 770.000 volumenes de las colecciones de todas las bibliotecas de la Universidad, y que
puede consultarse desde cualquier computador conectado a la red institucional y
disponible a través de Internet.

A través del catdlogo en linea se puede acceder ademas a la informacion detallada de
las existencias de revistas, a la base de datos de autoridades (480.000 registros) y el
acceso directo a las publicaciones digitales disponibles.

Biblioteca Digital de la Universidad de Chile

Eficaz herramienta de recuperaciéon que permite el acceso a informaciéon en texto
completo y en imagen. Posee mas de 9.000 titulos de variados objetos de informacion
electrénicos tales como libros, apuntes, revistas, tesis, obras de arte, imagenes, videos y
sitios web, entre otros. (www.bibliotecadigital.cl). Dispone para los académicos de un
sistema en linea para la publicacion de documentos.

Revistas electronicas

Sitio que agrupa mas de 3.600 revistas especializadas en texto completo, nacionales e
internacionales, a las cuales esta suscrito nuestro plantel. Ademas, se ofrece acceso a 34
revistas electrénicas editadas por diversos organismos académicos de la Universidad
de Chile. Estan disponibles en el web en texto completo y de libre acceso.

SISIB publica 8 revistas electronicas, disponibles en el web:

- Alasbimn Journal — Sociedad Chilena de Medicina Nuclear
- Anales de la Universidad de Chile

- Revista de Urbanismo

- Portaplanos - Fac. Arquitectura

- Cyber Humanitatis - Fac. Filosofia

- Boletin de la Facultad de Medicina

- El Autor de la Semana

- Notas del CESAF

Servicio de Alerta de Revistas Al Dia

Servicio integral que permite a los académicos estar permanentemente actualizados
acerca de los ultimos articulos publicados en el mundo respecto de las diferentes
disciplinas universitarias. (http://aldia.sisib.uchile.cl)

Permite el acceso a tablas de contenido de mas de 1.600 titulos de revistas, y ofrece el
servicio de envio automadtico de éstas por correo electrénico - al momento de su
publicacién- asi como la transmision electronica de articulos de revistas. En este
servicio creado por la Universidad de Chile estan participando 12 universidades
chilenas.
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Bases de datos

Acceso a 64 bases de datos especializadas, 11 de las cuales se suscriben en forma
colectiva entre las facultades. (www.uchile.cl/bibliotecas/servicios/x-titulo.htm)

Tesis Electronicas

Sitio web con acceso a los textos completos de las tesis realizadas por los estudiantes de
las diferentes carreras universitarias como requisito para la obtencién de titulo o grado
académico. Promueve la publicacion y difusién electronica de las tesis de la
Universidad (http://www.cybertesis.cl/).

El proyecto Cybertesis es el resultado de un programa de cooperacion entre la
Universidad de Montreal, la Universidad de Lyon y la Universidad de Chile, con el
apoyo de Unesco.

La gran innovacion de esta iniciativa es la integracion de altos estandares en la
produccion y transferencia de textos electronicos. SISIB ha implementado una cadena
de produccion sobre la base del estindar SGML/XML, que permite la estructuracion de
textos en un formato de conservacion compatible y exportable a cualquier otro
protocolo de comunicaciones.

Portal de Bases de Datos Latinoamericanas - Bibliored

Desarrollado por SISIB utilizando el protocolo de comunicaciones Z39.50. Permite
buscar, bajo diversos criterios, en los catdlogos en linea de 32 bibliotecas y centros de
documentaciéon de organismos gubernamentales, privados y ONGs del continente, de
manera rapida y gratuita, las veinticuatro horas del dia. (www.bibliored.cl)

Webs de Bibliotecas

Las bibliotecas centrales cuentan con sitios web especializados en cada una de sus areas
tematicas, entregando informacion acerca de sus colecciones, servicios, nuevas
adquisiciones, fuentes de informacion especializadas, formularios de solicitud de
informacion y contactos.

Museos

Toda la informacion referente a las colecciones permanentes y exposiciones temporales
de los museos que administra la Universidad de Chile estan presentes en los sitios web
que se han desarrollado especialmente para estas unidades, como parte de su mision de
incorporar contenidos culturales y contribuir a la difusiéon de las actividades que se
desarrollan al interior del plantel.

- Museo de Arte Contemporaneo (http://www.uchile.cl/cultura/mac/index.html)

- Museo de Arte Popular Americano (http://www.uchile.cl/cultura/mapa/index.htm)
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Webs culturales

Las principales figuras de la historia artistica y cultural de nuestro pais, y el inmenso
valor patrimonial de sus obras, se han incorporado a la red con espacios virtuales
especialmente concebidos. Destacamos:

Retablo de Literatura Chilena - http://www.uchile.cl/retablo/
Pablo Neruda (sitio oficial) - http://www.uchile.cl/neruda/
Vicente Huidobro - http://www.uchile.cl/cultura/huidobro/index.html
Nicanor Parra - http://www.uchile.cl/cultura/parra/
Gabriela Mistral - http://www.gabrielamistral.uchile.cl/
Gonzalo Rojas http://www.gonzalorojas.uchile.cl

Jorge Teillier http://www.uchile.cl/cultura/teillier/

Miguel Arteche http://www.uchile.cl/cultura/arteche/

Los Naufragos (poetas jovenes de los 90)
http://www.uchile.cl/cultura/poetasjovenes/index.html
Oreste Plath http://www.uchile.cl/cultura/oplath/

Principales servicios en Bibliotecas

Préstamo
2002
En sala 655.197
A domicilio 832.206
Total 1.487.403

2002
En papel 49.310
Electrénicos 3.634
Total 52.944

Provision de documentos y articulos enviados

Servicio de Referencia

Esta es una actividad permanente que otorga apoyo a los usuarios en las busquedas
bibliograficas, provision de documentos, consultas especializadas, confeccion de
bibliografias, entre otros. Los bibliotecarios otorgan este servicio en forma presencial y

virtual.
2002
Consultas 122.080
Confeccién de
bibliografias 2.886
Busqueda Bibliografica 84.735
Total 209.701
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Confeccion de la tarjeta universitaria TUCH, que le confiere al alumno y a toda la
comunidad universitaria el caracter de usuario institucional, que tiene como uno de
sus beneficios el acceso y solicitud de préstamos en todas las Bibliotecas de la
Universidad.

Servicio de Transmision electronica de documentos

Las bibliotecas centrales ofrecen el servicio de envio de articulos de revista
especializadas en formato digital, lo que permite que el usuario reciba directamente en
su computador los documentos de su interés.

Para su funcionamiento, SISIB ha habilitado terminales con el software Ariel (estandar
en transferencia electrénica de documentos para bibliotecas) en 16 bibliotecas de
nuestra casa de estudios.

Capacitacion del Personal de las Bibliotecas

SISIB es el responsable de capacitar al personal de bibliotecas en el uso en todo lo
referente a la gestion automatizada de las bibliotecas y uso de los recursos de
informacion, para apoyar el proceso docente y la formacion de profesionales insertos en
el nuevo entorno tecnologico.

En los dos ultimos afos se han realizado 43 cursos y talleres.

Entrenamiento de usuarios

SISIB y las bibliotecas realizan permanentemente charlas y presentaciones a los
alumnos y académicos, en las diferentes unidades de nuestra universidad, y generan
publicaciones que permiten obtener un mejor aprovechamiento de los servicios
ofrecidos.

Se encuentra en desarrollo un Programa de Entrenamiento en el Uso de los recursos de
Informacion que se implementara a partir del segundo semestre del afio en curso.

Asesorias externas
Programa de capacitacion de bibliotecarios

SISIB desarrolla en forma permanente un programa de capacitacion técnica dirigido a
instituciones y profesionales de todo el pais.

Desarrollo de sitios web
Conversion de bases de datos bibliograficas

Publicacion de revistas electronicas
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ANEXO 4. REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LA EVALUACION Y
SELECCION DEL SOFTWARE DE BIBLIOTECAS

Criterios que se tomardn en cuenta para la evaluacion y seleccion del software que se
emplearan para la administracion de procesos y servicios.

I.- Sistema Integrado para Bibliotecas

Arquitectura multicapas (multi-tier)

Motor de base de datos relacional

Funcionamiento basado en Oracle (Standart Edition)
Plataforma de hardware para UNIX, Compagq Digital Alpha Server DS20E 666mhz DEC
6600

API (servicios de aplicacion)

Requerimientos de hardware adicional

Browsers de web como cliente

Administrador de transaccion EDI

Personalizacion de la interfaz web

Servidor Z239.50

Soporte: Marc 21, Dublin Core, Unicode, ISO ILL

Interfaz grafica para desarrollar informes

Manejo de bases de datos de prueba y de produccion a la vez
Personalizacion de informes

Sistema de busqueda integrada de recursos en Internet
Permitir a los usuarios personalizar su catalogo

Modulo de Inventario automatizado

1. Médulo Catalogo en linea de Acceso Publico (OPAC)

Catéalogo en Linea Versiéon Web

Busqueda por palabra clave

Busqueda por campos especificos

Busqueda Booleana

Busqueda por frase

Busqueda refinada

Truncacion

Caracteres especiales (Wildcard)

Acceso remoto

Reserva hecha por los usuarios

Cuenta personal para los usuarios

Ayuda en linea

Permita grabar los resultados de busquedas
Envio de resultados de busqueda por correo electrénico
Acceso a informacion general de la biblioteca
Basqueda en texto completo

Busqueda por catedra y curso
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« Busqueda simultanea en diferentes catdlogos y motores de busqueda
« Despliegue de registros por categorias tematicas
» Busqueda simultdnea en motores de busqueda Internet

2. Médulo de Catalogacion
o Registros bibliograficos para diferentes tipos de documentos
e Se pueda realizar importacion / exportacion de registros
» Soporte de multiples bases de datos bibliograficas y multiples colecciones
o Registros de autoridades asociados
» Estructura de referencias cruzadas
« Validacion de nombres y materias desde el archivo de autoridades
« Cambios masivos
» Busquedas por campos especificos (indique cudles)
» Busqueda por palabras claves
« Buisqueda por calificadores de campos
» Utilizacion de operadores booleanos
» Indizacion dindmica con los cambios reflejados inmediatamente en el OPAC
o Permita incorporar acceso a texto completo
« Permita enlace a recursos electronicos
« Informes y estadisticas
o Impresion/generacion de codigos de barra
o Impresion/generacion de marbetes
e Reserva (bibliografia basica)
« Informacion sobre el item:
- Biblioteca
- Coleccion
- Numero de pedido
- Nuamero de item (cédigo barra)
- Categoria de circulacion
- Estado de circulacion
- Profesor
- Catedra
- Fecha inicio/término)
« Multiples localizaciones y sublocalizaciones en existencias
» Notas desplegables y no desplegables en cada item
» Existencias en formato Marc
« Nrilimitado de existencias que pueden asociarse a un registro bibliografico.
« Capacidad de mover registros de existencias de un registro bibliografico a otro
« Validacion n° de cddigos de barra tipeados o escaneados
o Permita enlazar un item a multiples registros bficos.
o Permita la carga de registros en batch desde diferentes sistemas: LC, NLM, OCLC,
proveedores de revistas y bases de datos
o Permita importacion de registros en tiempo real
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3. Mo6dulo de Control de Autoridades

Control de autoridades basado en formato USMarc

Permita el ingreso, validacion y modificacion de registros autoridad

Soporta multiples fuentes de autoridad y tesauros

Permita la carga de registros en batch desde diferentes sistemas: LC, Mesh, RENIB y
otros tesauros

Permita importacion de registros en tiempo real.

4. Mo6dulo de Circulacion

Soporte la creacion de registros de registros de usuarios en linea y en batch via
importacion de la informacion desde la oficina de matricula o de personal
Despliegue de informacién de préstamos y reserva desde el opac
Impresion de comprobantes

Categorias de usuario ilimitadas

Capacidad de asignar multiples categorias para un mismo usuario
Reserva normal

Reserva anticipada

Reserva desde el opac

Renovacion de itemes desde el opac

Integracion con e-mail

Multas

Sistema de suspension sin multas

Pago de multas parciales

Interfaz con sistema de admision de la universidad (API)
Estadisticas e informes

Administracion de Préstamos Interbibliotecarios

Registros de usuario por lote (carga masiva)

Préstamo autoservicio

Renovacion autoservicio

Historia del item

Calendario

Politicas de préstamos

5. M6dulo de Adquisiciones

Funciones de: ordenes de compra, proforma, pagos, reclamos, recepcion y funciones de
auditoria.

Actualizacion de presupuestos

Soporta variados presupuestos

Generacion de cartas de reclamos y otro tipo de correspondencia por demanda
Mantencion de la historia de los reclamos

Informes por bibliotecas y fondos

Soporta variados tipos de opciones de pago
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« Calcula e informa los costos anuales promedio e incrementos de precio de categorias de
materiales por tipo y por fondo

6. Modulo de Control de Publicaciones Seriadas

o Funciones de: ordenes de compra, proforma, pagos, reclamos, recepcion y funciones de
auditoria.

e Suministro automatico de la enumeracién (volumen/ntimero, etc.) y cronologia (afio,
mes, dia, etc.) de los ejemplares por recibir de acuerdo a patrones establecidos.

e Administra prediccion, recepcion y ruteo

e Formato USMarc de Existencias

» Despliegue de itemes detallado y abreviado

o Permita recepcion de itemes que no calcen con el patrén de publicacion

o Permita ingreso de itemes por escaneo de codigos de barra

« Soporta la descentralizacion de la recepcion de itemes

« Soporta prediccion de recepciones para todos los patrones de publicacion permitiendo
la recepcion de ejemplares fuera de secuencia, indices, suplementos, ntmeros
combinados, u otras variantes tales como ejemplares no numerados, reemplazos, etc.

e Reclamos de revistas por localizacion

« Publicaciones Seriadas

o Capacidad de copiar existencias de item de una localizacion a otra dentro del mismo
registro

o Capacidad para importar, exportar, crear y editar registros bibliograficos, de ordenes
de compra, de recepcion y de reclamos electronicamente en formatos de comunicacion
estandar, tales como BISAC/SISAC, EDI/EDIFACT, y Z39.50.

7. Capacitacion y Documentacion
o Entrenamiento en la Universidad
e Manuales en espanol

8. Soporte
« Soporte en linea
« Manuales en espariol

IL.- Integrador de Recursos de Informacion:

- Permitir la integracion de todos los recursos de informacion disponibles para la comunidad
universitaria

- Permitir la presentacion de los recursos de informacion focalizadas por dreas tematicas

- Resolvedor de URL (OpenUrl)

IIL.- Sistema para la organizacion y acceso a colecciones digitales :
- Herramienta para organizar, almacenar, mantener y acceder a itemes en formato digital
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- Herramientas de administracién de facil uso para construir y mantener el archivo

- Organizacion y clasificacion jerdrquica permitiendo la navegacion intuitiva a través de
estructura de arbol

- Integracion total con el Sistema Integrado para Bibliotecas (LIS)

- Procesamiento de texto en lenguaje natural basado en conceptos

- Busqueda y recuperacion de texto completo con resultados en orden de relevancia

- Soporte de formato de texto (MS Word, ASCII, PDF, HTML, OCR); Imagen (JPG, GIF, TIFF,
PNG); Audio (WAV, MIDI, MPEG); Video (AVI, MPEG, MOV, QT).



