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DIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS, UNIVERSIDAD DE CHILE

Mediante el presente, informo a usted que el Comité Operativo de Acreditacién Institucional (COAI) en conjunto
con la Direccién de Recursos Humanos, estdn interesados en conocer la satisfaccién de todo el personal de
colaboracién respecto de las OPORTUNIDADES DE FORMACION Y PERFECCIONAMIENTO que han
existido en la Universidad de Chile en el periodo 2011 - 2016, asi como indagar respecto de Necesidades de
Capacitacién 2018, de acuerdo al beneficio que brinda la franquicia SENCE.

Los resultados de esta consulta, permitirdn complementar la informacién disponible respecto de los recursos humanos

de la Universidad ante el proceso de Acreditacién Institucional y al mismo tiempo, a través de esta instancia las

personas podrdn expresar su opinién y proponer alternativas para su propio desarrollo en la Universidad de Chile.

Para ello, durante el mes de agosto de 2017 se iniciar4 el proceso de consulta a todo el personal de colaboracién de

nuestra institucion.

Este proceso constaré de las siguientes etapas:

Desde ya, le estaré muy agradecida de contar con su colaboracién en el desarrollo de esta iy

Saluda atentamente a usted,

Informacién a Jefes de Personal y Coordinadores de Capacitacién por Campus
Entrevistas con Vicedecanos y Directores

Encuesta online a todo el personal de colaboracién

Focus group de interpretacién

Andlisis de resultados

Presentacion de resultados finales para Acreditacién

Plan de Capacitacién 2018

Aarite/actividad
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