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En el marco de la convocatoria abierta para presentar propuestas de nuevos Cursos de
Formacion General (CFG) a impartirse en el afio 2025, como parte de la oferta formativa
del Programa de Formacién General del Departamento de Pregrado, este documento
ofrece un marco de referencia para la comprensiéon de los sentidos de estos cursos
transversales y una serie de orientaciones para su disefio y para la construccion del
programa de asignatura.

Estas orientaciones consideran que en esta convocatoria se recibiran propuestas de cursos
disefiados para ser impartidos en modalidad totalmente presencial, semipresencial o
totalmente remota, ya sea en espafiol o en inglés.

Lea con atencion este documento antes de elaborar su propuesta y, sitiene alguna pregunta
0 inquietud, envie un correo a cfg@uchile.cl.
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1. Contextualizaciéon: sentido de la formacion general y propdsitos del

programa transversal de cursos CFG

El Modelo Educativo de la Universidad de Chile, actualizado en 2021, asume la formacion
integral de personas como uno de sus cinco principios orientadores?, ligada a la misién y
los principios institucionales y a la idea de comunidad universitaria. En este sentido, enfatiza
“la necesidad de valorar y generar espacios para el desarrollo de las multiples
potencialidades de los estudiantes, intencionando su participacion en la vida universitaria,
tanto en sus aspectos académico y sociocultural, como en el desarrollo de su autonomia y
su empoderamiento civico” (p. 13).

En la Universidad de Chile, se busca asegurar la formacion integral en los procesos
formativos mediante la estructura curricular de los planes de formacion de pregrado, los
cuales incluyen la formacién general junto a otras tres lineas de formacién: basica,
especializada y complementaria. Asi, el Reglamento General de los Estudios Universitarios
de Pregrado (RGEUP, 2008) sefiala que la formacidon general es una de las cuatro lineas
de formacién curricular que, en conjunto, “propenden a lograr la formacion integral del
estudiante” y que la linea de formacién general esta constituida por “actividades curriculares
gue contribuyen al desarrollo del estudiante, desde una vision contextual, ética y pluralista
del desempefio de su profesion o cultivo de su disciplina”. EI RGEUP estipula, ademas, que
“el plan de formacion debera incluir al menos una actividad curricular de la linea de
formacion general y otra complementaria” (Art. 14).

El sentido de la formacion general se basa en los principios fundamentales que guian el
guehacer de la institucion: la libertad de pensamiento; la libertad de expresion; el pluralismo;
la participacién de sus miembros en la vida institucional; la equidad y la valoracién por el
mérito en el ingreso, promocion y egreso; la formacion de personas con sentido ético, civico
y de solidaridad social; el respeto por las personas; y el compromiso con la institucion. De
agui surge la vinculacién de la formacion general con la idea de sello identitario de la
Universidad de Chile, definido en primer lugar por la misién y el caracter nacional y publico
de la institucién, que la comprometen con el conocimiento de la realidad nacional y el
desarrollo integral, equilibrado y sostenible del pais, propendiendo al bien comun, segun
sefala el Estatuto (1990) y recoge el Modelo Educativo (2021). Este (ltimo enfatiza
también, como parte del sello identitario de la Universidad, la relevancia de su comunidad
universitaria en el gobierno de la instituciéon y su compromiso con el fortalecimiento de la
educacion publica.

En cuanto a su materializacion, la linea de formacion general se concreta de diversos
modos en la realidad de los diferentes planes de formacion de pregrado que ofrecen los
institutos y las facultades de nuestra universidad. Desde el nivel central, el Departamento
de Pregrado de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos (VAA) contribuye a la formacion
general ofreciendo un Programa transversal, compuesto por cursos CFG abiertos a

1 Junto con la pertinencia educativa, la equidad e inclusién, la calidad educativa y la igualdad de género y no
discriminacion.
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estudiantes de todas las unidades académicas, complementando la oferta propia de las
facultades para esta linea de formacion. EI Programa de Formacioén General ofrece cada
semestre alrededor de 40 cursos, en los que participan mas de 1.500 estudiantes. La
programacion actual puede consultarse en la pagina Acompafiamiento Virtual.

Los propositos que orientan el trabajo del Programa de Formacion General del
Departamento de Pregrado son:

Contribuir a la construccion permanente del sentido de identidad y comunidad
universitaria.

Contribuir a la formacién integral de los estudiantes de pregrado.

Contribuir al desarrollo de las competencias sello institucionales.

Contribuir a la implementaciéon del Modelo Educativo de la Universidad de Chile.
Contribuir a la mejora permanente y la innovacion en la docencia de pregrado.
Promover entre docentes y estudiantes la colaboracion interdisciplinar necesaria para
abordar problemas complejos y actuales del conocimiento, la sociedad, el mundo y la
cultura.

Contribuir a un espacio comun de formacién de pregrado tanto para la Universidad de
Chile como para el Sistema de Universidades Estatales.

2. Sentido y propdsito formativo de los cursos CFG

La transversalidad del programa es una de sus caracteristicas mas relevantes, dado que
los cursos CFG de la VAA son espacios formativos curriculares donde pueden encontrarse
y colaborar estudiantes de pregrado de toda la universidad, para abordar desafios de
aprendizaje complejos y que requieren de una perspectiva inter o transdisciplinar o se
enriguecen gracias a ella.

Al ser cursos abiertos a todos los y las estudiantes de pregrado, los CFG constituyen una
instancia privilegiada para la interaccién en diversidad que comparte y promueve los
principios en los que se basa la Politica de Equidad e Inclusion, impulsada por la
Universidad de Chile desde 2014. Asimismo, son un espacio especialmente apto para la
innovacion docente y promueven, ademas, la conformacion de equipos docentes
diversos que superen las fronteras disciplinares y la integracién en estos equipos de
organizaciones de la sociedad civil y especialistas o actorias relevantes externas a la
universidad. Se espera que estos equipos docentes diversos propongan a los y las
estudiantes desafios de aprendizaje que amplien sus perspectivas sobre los problemas
actuales del conocimiento, la sociedad, el mundo y la cultura en su complejidad.

Los cursos CFG buscan desarrollar en las y los estudiantes las competencias sello
institucionales. Estas son un “conjunto de competencias genéricas, seleccionadas por
nuestra universidad, dada su mision historica y de acuerdo con los principios y valores que
sustentan su quehacer en tanto universidad de publica y nacional que busca colaborar en
el desarrollo de la sociedad. Estas competencias sello se seleccionan considerando
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también necesidades y desafios tanto actuales como futuros, de modo que se enmarcan y
dialogan con diversos referentes institucionales, nacionales e internacionales” (Modelo
Educativo de la Universidad de Chile, 2021, pp. 37-38). Las competencias sello conforman,
por tanto, un grupo seleccionado dentro de las llamadas competencias genéricas, que son
aguellas relacionadas con fines considerados importantes para mdultiples desempefos
disciplinares y profesionales. Estas competencias son, por tanto, “multifuncionales vy
transversales a diferentes ambitos” (p. 37). Este grupo de competencias genéricas sello ha
ido variando en el tiempo, de acuerdo con los cambios en el Modelo Educativo de la
Universidad; tras la actualizacion 2021 del Modelo Educativo, estd compuesto por las
siete siguientes:

. Capacidad de investigacion, innovacién y creacion

. Capacidad de pensamiento critico y autocritico

. Capacidad para comunicarse en contextos académicos, profesionales y sociales
Compromiso ético y responsabilidad social y ciudadana

Compromiso con el desarrollo humano y sustentable

. Compromiso con el respeto por la diversidad y multiculturalidad

. Compromiso con la igualdad de género y no discriminaciéon

No A wWN PR

Como puede advertirse, estas competencias sello enfatizan aspectos tanto del desarrollo
académico y profesional de los y las estudiantes, como aspectos ético-valdricos
relacionados con el ejercicio de una ciudadania responsable, democratica y con vocacion
social, asociados a la mision publica de la Universidad.

Es importante, por tanto, distinguir los cursos CFG de aquellos cursos enfocados en el
desarrollo de competencias y saberes disciplinares o profesionales especificos, como
pueden ser los cursos obligatorios o electivos de formacion basica o especializada de los
diferentes programas o carreras de pregrado. Igualmente importante, por otro lado, es
comprender gue los cursos CFG no son ciclos de charlas mas o menos conectadas entre
si que aporten a la llamada “cultura general” de los y las estudiantes o donde se les
“comparta” o “difunda” un conocimiento o una informacion que se deposita en ellos y ellas
como sujetos pasivos. Buscan ser, en cambio, cursos de pregrado en los cuales los y las
estudiantes construyan activamente un aprendizaje relevante con sus docentes y sus pares
y donde desarrollen su formacién integral como ciudadanos y ciudadanas y como futuros/as
profesionales, a partir de sus propias disciplinas de origen y de las tematicas especificas
que abordan los cursos.

Las tematicas de los cursos pueden ser muy variadas, pero debe tenerse en cuenta que se
favorecerdn aquellas relacionadas con las lineas tematicas generales establecidas en las
Bases de la Convocatoria 2025 (apartado 3).
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2.1 Docenciainclusiva, climay confianza

Los cursos CFG dan especial relevancia a las caracteristicas de la docencia inclusiva que
propone el Modelo Educativo institucional (2021). En particular, se enfatiza la idea de que
cada docente “genera un ambiente adecuado para favorecer los aprendizajes, mostrando
confianza en sus estudiantes, vela por la mantencion de espacios libres de discriminacion,
violencia y cualquier tipo de acoso que impida el 6ptimo desarrollo de las potencialidades
de los estudiantes, y permite la libre expresion de sus identidades” (p. 46).

En todos los contextos de aprendizaje, es fundamental establecer un clima de confianza
donde todas las personas se sientan respetadas y valoradas, donde haya una
comunicacion clara, fluida y permanente entre estudiantes, ayudantes y docentes que
permita esa confianza, partiendo de una comprension de la duda y el error como parte del
proceso mismo de aprender. En todas las modalidades de docencia, la flexibilidad y la
confianza o “principio de buena fe” deben ser criterios generales aplicables, por defecto, en
toda situacion.

3. Aspectos formales y modalidad de los cursos CFG 2025
3.1 Numero de estudiantes y requisitos

La transversalidad de los CFG se manifiesta en la diversidad del estudiantado que conforma
los cursos, en los cuales se ofrecen al menos 2 cupos para cada facultad o instituto y para
los programas de movilidad, tanto nacional como internacional. Especialmente, en el marco
de los programas de movilidad nacional virtual, los cursos CFG ofrecen también cupos para
recibir a estudiantes de cualquier universidad del Consorcio de Universidades del Estado
de Chile (CUECH). Por tanto, los cursos CFG suelen tener un minimo de 45-50 estudiantes.

Por consiguiente, los cursos CFG deben estar disefiados de tal modo que puedan ser una
experiencia de aprendizaje enriguecedora para estudiantes de cualquier carrera o programa
de pregrado y de cualquier afio de ingreso, asi como para los y las estudiantes de los
programas de movilidad nacional o internacional que puedan tomarlos. Esto implica que los
cursos CFG no pueden tener requisitos previos de ningun tipo.

De manera excepcional, algunos CFG podrian tener un proceso de seleccién especial de
estudiantes (por ejemplo, los cursos impartidos en inglés). Estos casos deben ser
gestionados de manera previa a través de la Coordinacion del Programa de Formacion
General. Del mismo modo, las solicitudes excepcionales de aumento de cupos para alguna
unidad académica especifica, o de reduccion del tamafio del curso por sus caracteristicas
metodoldgicas, deben ser gestionadas previamente con la Coordinacion para evaluar su
factibilidad.
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3.2 Duracion de los cursos, calendarizacién y carga académica

Los cursos CFG son cursos semestrales y se desarrollan a lo largo de 16 semanas (mas 1
semana de pausa, si asi lo determina el calendario académico oficial de la Universidad),
dentro de las cuales estan incluidos los periodos de evaluacion. Para 2025, se preve
mantener esta misma duracion total, considerando que:

La primera semana se considera como introduccion a cada curso y en ella puede variar
la lista de integrantes del curso, a raiz de los procesos de inscripcion y eliminacion de
asignaturas que define y gestiona cada facultad o instituto de manera auténoma.

Es probable que se defina una semana de pausa en cada semestre para todos los
cursos CFG. Una vez que esté aprobado el Calendario Académico 2025 de la
Universidad, se comunicara la fecha exacta de esta semana de pausa a todos los
equipos docentes.

Al ser un programa transversal a toda la universidad, los CFG no se suman a las
semanas de pausa o de receso que cada unidad académica pueda definir de manera
local para sus propias carreras.

Las actas con las notas finales de todos los CFG deben cerrarse y enviarse, como
maximo, una semana después del término del semestre CFG (Ultima semana de
clases). Para efectos de planificacion, esto implica que el equipo docente debe
considerar dentro de las 16 semanas del curso el tiempo necesario para sus actividades
de correccion y entrega de retroalimentacion y calificaciones a sus estudiantes.

En cualquier modalidad (presencial, semipresencial o remota), los cursos CFG tienen como
maximo una clase semanal (presencial o sincronica) de 1,5 horas e implican, ademas, una
carga de trabajo autbnomo o asincronico del estudiantado de 1,5 horas a la semana. Esta
carga total de 3 horas de dedicacion semanal significa que los cursos CFG suponen 2
créditos SCT (Sistema de Créditos Transferibles — Chile). El disefio de los cursos debe
ajustarse a esta carga predefinida para todos los CFG.

Para la modalidad de docencia remota, se recomienda planificar las clases sincronicas
mediante videoconferencia con una duracién de 1 hora, o bien, si se decide extenderlas
hasta la duracion maxima de 1,5 horas, incluir una pausa breve dentro la sesion.

En el disefio del curso, debe cuidarse especialmente la carga de trabajo autbnomo o
asincronico que implica el curso (lecturas, basquedas bibliogréaficas, trabajos practicos,
trabajo colaborativo con otros/as estudiantes, escritura o elaboracién de trabajos, foros de
discusion, trabajo con material audiovisual, etc.). A veces, no es sencillo hacer una
estimacion realista del tiempo de trabajo autbnomo que les tomara a los y las estudiantes
realizar ciertas actividades, considerando ademas la diversidad dentro del grupo y la
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complejidad de cada actividad. Como aproximacioén, calcule entre dos y tres veces el tiempo
que le tomaria a usted.

Finalmente, especifique con el mayor detalle posible, en el cronograma de actividades
del curso, las distintas actividades autbnomas o asincronicas que el estudiantado debe
realizar en cada semana; esto facilitara la estimacién del tiempo total de trabajo auténomo.

3.3 Horario de los cursos

Cada equipo docente puede proponer el dia y horario mas conveniente para su curso,
segun su disponibilidad, en el cual se realizaran todas las clases presenciales o sincronicas.
Normalmente, no hay ningun impedimento para aceptar el horario propuesto, pero la
Coordinacién del Programa podria solicitar una modificacion si coincidieran demasiados
cursos CFG en un mismo horario o si no hubiera salas disponibles, en el caso de la
modalidad presencial.

Los horarios preferentes para ofrecer los cursos CFG son los horarios de la tarde (desde
las 15:00 en adelante), de manera que no coincida con los horarios mas habituales de los
cursos propios de las carreras y, asi, un mayor numero de estudiantes pueda inscribirse.

Una vez definido el dia y horario del curso (1,5 horas; un dia a la semana) es fundamental
respetarlo en todas las clases presenciales o sincronicas, pues con esta informacién oficial
los y las estudiantes toman sus ramos y configuran sus horarios para compatibilizar distintas
actividades académicas y no académicas, al igual que los equipos docentes.

3.4 Asistencia a sesiones presenciales o sincrénicas

Queda a criterio de cada equipo docente definir o no un requisito de asistencia minima a
un namero de clases, ya sean presenciales o sincrénicas, de cada curso. De establecerse
un requisito de estas caracteristicas, debe consignarse de manera anticipada en el
programa de asignatura, en el apartado “Requisitos de aprobacién”. En cualquier caso, la
asistencia a clases no puede ser calificada con una nota, puesto que la evaluacién debe
estar siempre vinculada a los aprendizajes desarrollados en el curso.

Para los cursos en modalidad remota o semipresencial que tienen clases sincrénicas, es
importante recordar que estas deben realizarse a través del modulo “Clase Virtual” de U-
Cursos. En el mismo médulo debe subirse la grabacion de las sesiones, lo antes posible.
Un plazo razonable puede ser dentro de los dos dias siguientes.

3.5 Conformacion de los equipos docentes y roles de sus integrantes
En los cursos CFG, se privilegian los equipos docentes conformados por académicos y

académicas procedentes de distintas disciplinas. Asimismo, se promueve la participacion
en los equipos docentes de especialistas externos a la Universidad y/o de organizaciones
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de la sociedad civil, de manera que exista una pluralidad de visiones que ayude a enriquecer
la perspectiva del estudiantado sobre la temética y modele formas de trabajo interdisciplinar
y/o de vinculacién con la sociedad.

En la definicién del equipo docente es importante tener en cuenta que la persona o personas
(no mas de 2 o 3, idealmente) que cumplen el rol de docentes responsables deben tener
la disponibilidad y el tiempo necesarios para cumplir ese rol. Esto es particularmente
relevante en el caso de equipos docentes numerosos y/o en modalidades de docencia
remota o semipresencial, donde la comunicacion clara, fluida y permanente con el
estudiantado es fundamental para que los cursos puedan funcionar bien.

El o la docente responsable es efectivamente responsable del proceso formativo de sus
estudiantes, desde el inicio hasta el final del curso, y el grupo debe tener clara esta
informacion y poder identificar con facilidad a quién dirigirse ante cualquier necesidad. El o
la docente responsable es también el nexo principal con la Coordinacién del Programa de
Formacion General y a quien se enviara la informacion necesaria durante el semestre.

El o la docente responsable tiene un papel clave en la organizaciéon y la coherencia de las
acciones del resto del equipo docente, ya sean docentes colaboradores/as habituales o
invitados/as puntuales. La distincion entre estos roles también debe estar clara desde el
inicio del curso, especialmente cuando hay gran cantidad de invitados/as.

Cada curso CFG puede contar con un o una ayudante de docencia, que sera financiado
por el Departamento de Pregrado, mediante beca de colaboracién académica o de apoyo
laboral, para lo cual debe tener matricula vigente en cualquier programa de pregrado. Una
vez aceptada la propuesta de curso se entregaran mas detalles sobre los requisitos
administrativos para la ayudantia.

El o la docente responsable debe definir con claridad desde el inicio del semestre el rol que
desempenfiara la o el ayudante del curso, entendiendo que su labor no es asimilable a la de
una o un docente mas y que sus funciones, especialmente las relacionadas con la
correccion y la evaluacion (si es el caso), deben contar con el apoyo y la supervisiéon del
equipo responsable. Considerando que los y las ayudantes CFG son estudiantes de
pregrado, su rol no deberia estar orientado a la docencia ni a la evaluacion de aprendizajes,
sino mas bien a la mediacion entre docentes y estudiantes, a mantener una comunicacion
fluida con todo el grupo de estudiantes, al seguimiento de las dificultades que puedan
presentar los y las estudiantes, al monitoreo y apoyo en U-Cursos y a la tutorizacién o
resolucion de dudas de estudiantes, entre otras labores similares.

Para que los y las ayudantes puedan cumplir su rol de manera adecuada, deben tener la
disponibilidad de tiempo y las habilidades necesarias, contar con la confianza y el apoyo
del equipo docente y poder comunicarse de manera fluida y oportuna con sus integrantes
y con la Coordinacién de CFG.
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4. Aspectos pedagogicos de los cursos CFG 2025
4.1 Como se entiende y se construye el programa de curso

Las orientaciones de este documento estan basadas en el Modelo Educativo de la
Universidad, en sus principios y en sus conceptualizaciones sobre qué es ensefiar y qué es
aprender en la universidad y qué caracteristicas debe tener la evaluacion de aprendizajes.
En consecuencia, se considera en estas orientaciones que lo central en los procesos
formativos es el aprendizaje de todos y todas las estudiantes y la relacion pedagdégica que
establecen con el o la docente. A partir de esta base, entonces, la docencia se entiende
como una practica humana y social que promueve y facilita el aprendizaje. Por tanto, para
efectos de la planificacién de la ensefianza que se plasma en un programa de curso, el
proceso parte desde los aprendizajes que cada equipo docente pretende que sus
estudiantes logren para, desde ahi, generar los medios, los contenidos, las estrategias y
las interacciones que facilitaran ese aprendizaje.

Entendiendo que se busca que estos aprendizajes sean significativos y duraderos, es
importante comprender que un curso CFG no es una coleccién de contenidos y que el
proceso de concebir o idear el curso no debe partir con los contenidos que se quieren
ensefar, sino con los aprendizajes que se quieren lograr. Por otra parte, los aprendizajes
significativos y duraderos son complejos y contextualizados, es decir, no incluyen
solamente contenidos conceptuales (temas, hechos, conceptos, teorias, datos, etc.)
aislados, sino que integran también habilidades, destrezas o procedimientos (qué se hace
con esos contenidos y cOmo se hace) y valores o actitudes (por qué y para qué se hace, en
gué contexto, de qué manera, etc.).

A partir de esta reflexion inicial sobre el aprendizaje y la ensefianza en CFG, se anima a los
eguipos docentes a construir sus programas de curso entendiéndolos como algo mas que
un documento administrativo. El programa es, mas bien, una guia de aprendizaje, un
instrumento pedagogico mediante el cual el equipo docente declara cudles son sus
intenciones, cuales son los aprendizajes que espera que sus estudiantes consigan al final
del curso y mediante qué caminos. De esta manera, el programa de curso puede convertirse
efectivamente en una guia 0 mapa que ayude a los y las estudiantes a desarrollar su
autonomiay la responsabilidad sobre sus propios procesos de aprendizaje.

Para el proceso de construccién del programa, entonces, se recomienda enfocarse en
primer lugar y de manera conjunta en el propdsito formativo, la(s) competencia(s) sello y
los resultados de aprendizaje del curso, aspectos que apuntan a aquello que el equipo
docente quiere lograr con el curso. Preguntas orientadoras: ¢ Qué aprendizajes complejos
y contextualizados puede lograr cualquier estudiante de pregrado al terminar el curso,
considerando de manera realista las caracteristicas del curso, el perfil diverso del
estudiantado y la carga académica de los CFG? ¢ Cual es el aporte fundamental del curso
a la formacion integral de cualquier estudiante de la Universidad de Chile, sea cual sea su
carrera de origen y su afo de ingreso?
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Después, se puede seguir la construccion del programa con la seleccién de contenidos y
de recursos para el aprendizaje o bibliografia obligatoria y, finalmente, abordar la
metodologia y la evaluacion, incluyendo la planificacién semanal. Las demas secciones
pueden completarse después.

4.2 Competencias sello y propdsito formativo

Los cursos CFG asumen el compromiso de desarrollar las competencias sello de la
Universidad. Considerando la carga académica de los CFG (2 créditos SCT), se
recomienda enfocarse en el desarrollo explicito de una o dos competencias sello de las
siete definidas en el Modelo Educativo (2021, pp. 37-41).

Comprometerse a contribuir al desarrollo de una competencia sello significa que la
metodologia de ensefianza, aprendizaje y evaluacién empleada en el CFG, ademas de los
contenidos abordados, deben ser pertinentes para el desarrollo y la evaluacion de esa
competencia. No significa que no se desarrollen otras competencias en el curso, sino que
esa sera su contribucion fundamental en relacioén con el sello de la universidad.

El propésito formativo de un curso puede definirse a partir de: 1) los temas o problemas
gue aborda el curso; 2) la/s competencia/s sello a la/s que contribuye; y 3) el sentido de un
curso transversal, en el que confluyen estudiantes de todas las carreras y disciplinas de la
universidad y de diferentes afios de ingreso que, por tanto, tienen caracteristicas desiguales
en cuanto a experiencias y conocimientos previos y habilidades previamente desarrolladas
(como habilidades de escritura, lectura, comunicacién oral o de investigacion, por ejemplo).

A partir de estas consideraciones, el propoésito formativo describe, brevemente:
El tema o problema especifico que aborda el curso.
Su sentido y el alcance, considerando de manera realista la carga académica del curso,
es decir, las horas de trabajo que implica.
Su contribucion a la formacién integral de todos y todas las estudiantes de pregrado,
mas alla de sus disciplinas de origen y de la disciplina o disciplinas con las que entronca
el curso, considerando los elementos de diversidad y desigualdad mencionados.
Los vinculos que establece el curso con el contexto actual del pais y el mundo.

4.3 Resultados de aprendizaje del curso

En coherencia con el proposito formativo del curso y con las competencias sello que se
desarrollaran en él, los resultados de aprendizaje son un conjunto de enunciados que
indican lo que el o la estudiante “sabe hacer” —en términos de procesos mentales o de
actuaciones complejas y contextualizadas— al finalizar el curso. Es decir, buscan responder
a la pregunta ¢,qué aprendizajes concretos espera el equipo docente que cada estudiante
se lleve del curso tras el proceso que se propone en el programa? Como se ha mencionado
anteriormente, los aprendizajes significativos y duraderos son complejos —es decir,
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incluyen conocimientos conceptuales, habilidades y valores o actitudes— vy
contextualizados.

Los resultados de aprendizaje deben ser realistas, es decir, que todos los y las estudiantes
puedan efectivamente alcanzarlos al final del curso mediante los procesos de ensefianza y
aprendizaje que propone el equipo docente, considerando ademas la diversidad del
estudiantado, las caracteristicas particulares de la modalidad en la que se imparte el curso
y la carga académica de este. También deben ser evidenciables, esto es, que el equipo
docente pueda efectivamente evaluar su logro, a través de muestras auténticas de ese
aprendizaje. Por eso, se vinculan con las estrategias de evaluacién de aprendizajes
definidas para el curso.

Dada la carga académica de los cursos CFG, se recomienda definir solamente 1 o 2
resultados de aprendizaje, esenciales e integradores, que puedan dar cuenta del
propésito formativo y centrarse en los conocimientos, habilidades y actitudes o valores mas
esenciales del aporte que el curso puede hacer a la formacién integral.

En cuanto a su redaccion, se recomienda seguir la siguiente estructura o una similar que
contemple la complejidad y contextualizacion de los aprendizajes y que pueda ayudar a la
seleccién posterior de contenidos y al disefio de la metodologia: verbo (indica accion) +
objeto (¢ qué?) + condicion (¢,comao?) o finalidad (¢, para qué?) o contexto. Algunos ejemplos:

La/el estudiante analiza un problema o un caso relacionado con la vivienda o el
urbanismo, evidenciado en su propio entorno en el contexto de la crisis socio-sanitaria
generada por la pandemia, incorporando la perspectiva intercultural / la perspectiva de
género.

La/el estudiante propone un disefio preliminar para el desarrollo de actividades o
proyectos artistico-culturales en su territorio, trabajando de manera colaborativa e
interdisciplinar.

La/el estudiante evalta al menos una politica puablica discutida o aplicada en el contexto
de la crisis socio-sanitaria generada por la pandemia de COVID-19, trabajando de
manera colaborativa e interdisciplinar para presentar sus resultados en un video breve.

En la formulacién de los resultados de aprendizaje, evite usar verbos y expresiones muy

LI T] ”

generales y poco evidenciables como “conocer”, “familiarizarse”, “aproximarse”, etc.
4.4 Seleccion de contenidos del curso y de recursos para el aprendizaje
La seleccién de contenidos o saberes debe hacerse en coherencia con la carga académica
de los cursos CFG y con el propésito formativo del curso y sus resultados de aprendizaje.

Esta seleccién debe focalizarse en lo verdaderamente esencial y tener un correlato en la
seleccion de bibliografia obligatoria o recursos para el aprendizaje.
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Las unidades o los médulos tematicos y los contenidos del curso deben ser, entonces, los
estrictamente necesarios, suficientes y pertinentes para lograr los resultados de
aprendizaje esperados, previamente formulados. No se incluyen los contenidos
adicionales o complementarios para que los y las estudiantes que lo deseen puedan ampliar
o profundizar en algunas teméticas.

Por “bibliografia basica obligatoria” se entiende el conjunto de recursos que todos los y las
estudiantes del CFG deberan leer, ver o trabajar para lograr los resultados de aprendizaje
del curso, ya sean articulos, capitulos de libro, apuntes elaborados por el equipo docente,
recursos audiovisuales u otro tipo de material. No incluye la bibliografia que el equipo
docente ha consultado o en la que se ha basado para disefar el curso. En caso de proponer
bibliografia en otros idiomas, es necesario que se consideren estrategias de trabajo
diferenciadas para que todos los y las estudiantes puedan participar y lograr los
aprendizajes propuestos.

En la “bibliografia complementaria” pueden incluirse todos los recursos adicionales
recomendados por el equipo docente para que los y las estudiantes amplien o profundicen
en alguna tematica y que no estan directamente relacionados con los aprendizajes que se
evaluaran en el curso.

4.5 Metodologia de ensefianza y aprendizaje

Son los equipos docentes quienes definen las metodologias que consideran mas
adecuadas para su curso, pero debe tenerse en cuenta que “los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la Universidad tienen como centro a sus estudiantes y su aprendizaje”, de
acuerdo con el Modelo Educativo institucional (2021, p. 28). En este sentido, el Modelo
sefala que estos procesos, planificados y mediados por el equipo docente, “promueven que
las y los estudiantes construyan nuevos conocimientos a partir de sus saberes vy
experiencias previas diversas” y buscan desarrollar en los y las estudiantes, de manera
progresiva, “la autonomia y la autorregulacion necesarias para el aprendizaje permanente
y a lo largo de la vida, considerando el tiempo necesario para desarrollar las competencias
que se definen como meta” (Modelo Educativo, 2021, p. 30).

Dada la diversidad de procedencias del estudiantado en los CFG, y mas aln si la docencia
se imparte en modalidad remota, el sentido de pertenenciay de comunidad de aprendizaje
puede ser mas dificil de construir y puede perderse con més facilidad, afectando la
motivacion y el compromiso del estudiantado con sus procesos de aprendizaje. Por esta
razén, es muy relevante que la metodologia empleada facilite explicitamente distintos
tipos de interaccion entre estudiantes, docentes y contenido de aprendizaje,
diversificando las actividades de ensefianza y aprendizaje.

En particular, en las clases presenciales o sincronicas, es importante generar modos de
interaccion que sean diferentes a la clase expositiva, buscando crear espacios de
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interaccion y comunicacién entre pares, mas horizontales, donde pueda darse una
construccién colectivay colaborativa de los aprendizajes, donde el equipo docente no
sea solamente transmisor de informacion y donde los saberes puedan distribuirse y
retroalimentarse entre todo el grupo. Pueden considerarse, por ejemplo, opciones como la
clase invertida y diversas alternativas para desarrollar aprendizajes colaborativos, ya sea
durante las clases o fuera de ellas (ver Orientaciones para el trabajo colaborativo).

Es importante trabajar desde el inicio del curso en interacciones de este tipo para construir
comunidad y que, a lo largo del semestre, puedan desarrollarse con facilidad y buenos
resultados los trabajos grupales que se realizan dentro y fuera de clase. En este sentido,
no suelen tener buenos resultados los trabajos grupales que se realizan solamente fuera
de clase, hacia al final del curso y entre estudiantes que no se conocen. Del mismo modo,
las clases expositivas no son la Unica opcion, pero si las primeras sesiones del curso son
solamente de este tipo, sera dificil cambiar la dindAmica mas adelante en el semestre e
introducir actividades de otra naturaleza.

4.6 Evaluacién de los aprendizajes

En coherencia con lo anterior, la evaluaciéon de los aprendizajes en CFG se comprende no
solo como evaluacion final y sumativa, orientada a la calificacion, sino fundamentalmente
como evaluacion de proceso y formativa, orientada al aprendizaje y enfocada en ofrecer
una retroalimentacién oportuna y constructiva a cada estudiante sobre su progreso en el
Ccurso.

En este sentido es fundamental asegurar la coherencia entre los aprendizajes que se
quieren conseguir, las actividades de ensefianza y aprendizaje que se disefien y las
actividades de evaluacién. Por ejemplo, si durante el desarrollo del semestre no se realizan
actividades de investigacion o de desarrollo de preguntas de reflexién o andlisis critico que
permitan a las y los estudiantes practicar y recibir retroalimentacién especifica, es poco
coherente que la evaluacion final del curso se base en un trabajo de investigacién o en un
ensayo de reflexion o andlisis critico. En estos casos, los aprendizajes finales seran,
probablemente, superficiales, poco significativos y poco duraderos para la mayoria de los y
las estudiantes y, desde el punto de vista del equipo docente, tal vez no estén a la altura de
sus expectativas.

En todos los procesos de aprendizaje, y en especial en la modalidad remota, para lograr
los aprendizajes que el equipo docente espera, es clave ofrecer a los y las estudiantes
diversas oportunidades, a lo largo del semestre, en las que puedan practicar y recibir
retroalimentacién especifica sobre su nivel de avance con respecto a esos aprendizajes
finales. Estas oportunidades para practicar y recibir retroalimentacion constituyen lo que se
conoce como evaluacion formativa. Este tipo de actividades, generalmente, no son
calificadas pero pueden calificarse con una pequefia ponderacion en la nota final, por
ejemplo, a modo de incentivo. Tener o no tener oportunidades de este tipo a lo largo del
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semestre genera una gran diferencia en los aprendizajes finales de los y las estudiantes y
no tenerlas suele redundar en el aumento de las brechas iniciales entre estudiantes.

Por otra parte, con respecto a la evaluacion final de gran envergadura, habitual en muchos
cursos universitarios, se anima a los equipos docentes a desafiar la tradicién y a reflexionar
sobre su sentido y oportunidad, considerando que el final del semestre coincide con un
periodo de alta carga de trabajo de los y las estudiantes en los cursos de sus carreras.
Algunas preguntas para orientar la reflexion podrian ser: ¢Pueden evaluarse los
aprendizajes de manera gradual a lo largo del curso, en actividades mas acotadas? Si la
evaluacién final es de tipo proyecto, ¢ puede desarrollarse por etapas a lo largo del curso?
Si se realiza una evaluacion por cada mdédulo o unidad del curso, ¢es necesaria una
evaluacion final o pueden esas evaluaciones parciales pensarse de manera que integren
los aprendizajes anteriores?

En muchas ocasiones, mantener la tradicion de una gran evaluacion al final del curso se
sustenta en la falta de tiempo del equipo docente para corregir y retroalimentar actividades
en cursos numerosos y esto es absolutamente comprensible dada la multiplicidad de tareas
que desempefian. No obstante, hay otras fuentes de retroalimentacion que pueden
considerarse y que pueden ser muy efectivas si se orientan adecuadamente, ademas de
tener otros efectos positivos sobre la autonomia de los y las estudiantes y sobre la
construccién de aprendizajes significativos en colaboracién: la auto-evaluacion y la
retroalimentacion entre pares (ver Orientaciones para la evaluacion de aprendizajes).

En cuanto a los tipos de actividades de evaluacion, es importante considerar desde el
principio un margen de apertura y flexibilidad, de manera que puedan conectarse mejor con
los intereses, conocimientos y habilidades de los y las estudiantes, ofreciendo distintas
alternativas.

Otro aspecto en el que es importante insistir es la necesidad de comunicar de manera
clara, detallada y anticipada no solo cuando se realizaran las actividades de evaluacion,
sino la descripcion de esas actividades (en qué consisten, aspectos formales, etc.) y los
criterios de evaluacion, claramente desarrollados. Por ejemplo, una pauta de evaluacion
que solo indica “capacidad critica: 30%; uso de los conceptos y contenidos vistos en clase
30%; redaccion y argumentacion: 20%; autores trabajados: 20%” ofrece a la o el estudiante
muy poca informacion sobre qué se espera de su trabajo, en qué se observara su capacidad
critica, cobmo deben incorporarse y utilizarse los conceptos y contenidos, etc.

Los criterios de evaluacién deben ser transparentes y orientar hacia el aprendizaje
esperado que se busca poner en evidencia mediante toda actividad de evaluacion.
Idealmente, los criterios se desarrollan en una rubrica que describe distintos niveles de logro
para cada criterio —de manera que se facilita después el proceso de dar retroalimentacion—
pero, al menos, deben reflejar claramente el nivel més alto esperado y orientar hacia alla.
Algunos ejemplos de criterios —aunque sin la contextualizacién que seria necesaria— para
una actividad similar a la del ejemplo anterior, pueden ser: Se presentan de manera sintética
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y clara los antecedentes mas importantes del tema o problema (datos de contexto y
relevancia del tema) para situarlo y facilitar su comprension. / Se analizan todas las
dimensiones relevantes del tema o problema a partir de teorias, conceptos y/o autores
pertinentes al tema y suficientes para abordar todas las dimensiones del andlisis. / Se
plantea una visién personal, argumentada de manera logica y reflexiva, en la que se
integran los aprendizajes logrados en el curso y se proyectan otros posibles desarrollos del
tema en relacién con el entorno de la o el estudiante o con su area disciplinar o profesional.

En definitiva, los criterios explicitan con qué elementos considerard el equipo docente que
el aprendizaje se ha logrado total o parcialmente. No siempre es sencillo explicitar los
criterios de evaluacion, pero el didlogo y la construccion colaborativa dentro del equipo
docente puede facilitar el proceso. También desde la asesoria educativa de los CFG se
puede apoyar a los equipos docentes en este trabajo.

La evaluacion, tradicionalmente asociada a lo punitivo y a la calificacion numérica y muchas
veces marcada por la opacidad, genera en todas las personas y en todos los contextos
muchas dudas e inquietudes, pero estas pueden ser incluso mayores en la modalidad de
docencia remota. Por esto mismo, cambiar la comprensién y el foco de la evaluacién,
desde el principio del curso, dialogando sobre el tema y retroalimentando con frecuencia el
proceso, genera efectos muy positivos sobre el clima de la clase y el ambiente de
aprendizaje, favoreciendo interacciones que apuntan a aprendizajes mas significativos.

Por ultimo, en los cursos CFG en modalidad remota, se recomienda no realizar actividades
de evaluacion sincronicas, de tipo prueba, test, control, examen, certamen, etc. En cuanto
a las presentaciones grupales o individuales que se usan en distintos cursos como actividad
de evaluacion, se recomienda que tampoco se realicen de manera sincrénica y se considere
que este tipo de presentaciones puede entregarse en formato de video. Asimismo,
siguiendo las orientaciones institucionales, en los cursos CFG no esta permitido el uso de
sistemas de vigilancia a distancia conocidos como online proctoring.

4.7 Planificacién semanal

La planificacion por semana pretende que los y las estudiantes tengan, desde el principio
del curso, una ruta clara de aprendizaje para todo el semestre que explicite también las
evaluaciones, aunque pueda estar sujeta a modificaciones y ajustes. Se busca, de esta
manera, facilitar y apoyar el desarrollo de la autonomia y la autorregulacion entre el
estudiantado, aspectos clave del proceso de aprendizaje, especialmente en las
modalidades semipresencial y remota y en el caso de estudiantes jovenes que aun no han
desarrollado por completo sus habilidades académicas.

Las actividades del curso que se consideran para la planificacion incluyen tanto las sesiones
presenciales o sincrénicas, como las actividades no presenciales o asincronicas (trabajo
autébnomo, lecturas, busquedas bibliogréaficas, trabajos individuales o grupales, desarrollo
de guias o ejercicios, participacion en foros, preparacion de presentaciones, visionado de

15



e)
O 7z o
Yol Departamento Obﬂ
de Pregrado Q
UNIVERSIDAD scics Unidad de Docenca
DE CHILE v Pregrado UChil

videos o peliculas, desarrollo de pruebas o tests, etc.). Estas actividades deben incluirse y
describirse_de manera breve, pero especifica; por ejemplo: qué se hard en cada clase
(ademés del tema que se abordard), qué lectura o video especifico corresponde a cada
semana, en qué semanas se estima que se deben estar desarrollando trabajos autbnomos,
etc.

En el cronograma de actividades deben incluirse tanto las actividades de ensefianza y
aprendizaje como las de evaluacién, ya sean estas sumativas (calificadas, generalmente al
final de un moédulo o unidad o al final del curso) o formativas (es decir, evaluaciones no
calificadas o calificadas con minima ponderacion, cuyo propdsito fundamental es la
retroalimentacién de los aprendizajes, ya sea por parte del equipo docente, de estudiantes
pares o auto-evaluadas).

Para la planificacion, es importante recordar el calendario del semestre CFG (apartado 3.2)
y el tiempo maximo de dedicacion definido para todos los cursos: 1,5 horas semanales
como maximo de trabajo presencial o sincrénico + 1,5 horas semanales como maximo de
trabajo autbnomo o asincrénico.

Se espera que la construccion de la planificacion semanal permita al equipo docente
estimar de manera mas realista la carga completa que implican todas las actividades del
Curso en su conjunto para calibrarla y ajustarla, si fuera necesario, a 2 créditos SCT.

4.8 Entornos de ensefianza y aprendizaje mediados por tecnologias

La organizacién y el uso que el equipo docente hace de los entornos virtuales de
aprendizaje y las distintas herramientas digitales (U-Cursos, correo electronico, plataforma
de videoconferencia, herramientas de colaboracion en la nube, foros y chats, otras apps,
etc.) tiene efecto sobre diferentes dimensiones del proceso formativo, como la
comunicacion y los tipos de interaccion posibles entre integrantes del curso y con los
recursos de aprendizaje, las posibilidades de participacién o el desarrollo de habilidades
para la autonomia y la autorregulacién en el aprendizaje.

En este sentido, es importante tener presente que las tecnologias en educacién no son
simplemente herramientas neutras y transparentes, sino que en si mismas incorporan ideas
sobre como se ensefiay cOmo se aprende y modelan practicas y tipos de interaccion. Dada
la relevancia que tienen los entornos virtuales de aprendizaje en la docencia, en todas las
modalidades, y la rapidez con que debieron incorporarse en algunos casos durante la
pandemia, asi como la reciente generalizacion del uso de herramientas basadas en la
inteligencia artificial generativa, es importante desarrollar una perspectiva critica y
contextualizada sobre las posibilidades y los limites de estos entornos y herramientas para
la docencia de pregrado, para hacer y promover en los cursos un uso de estas herramientas
que sea coherente con las orientaciones generales para la docencia que ofrece el Modelo
Educativo y con sus principios orientadores. En este sentido, la Universidad de Chile lanz6
en 2021 Entornos de ensefianza vy aprendizaje mediados por tecnologias:

16


https://libros.uchile.cl/1250

e)
(7w 9o
Yol Departamento Obﬂ
de Pregrado Q
UNIVERSIDAD scics Unidae de Docencia
DE CHILE Unovraia Pregrado UChil

orientaciones para la docencia _universitaria, publicacibn que busca precisamente
ajustar las orientaciones del Modelo Educativo a estos entornos.

Por otra parte, en la web de Acompanamiento Virtual y en el canal de Youtube de la Unidad
de Docencia del Departamento de Pregrado, entre otras posibilidades, pueden encontrarse
multiples recursos para conocer mejor distintas herramientas y e incorporar su uso con
distintas finalidades educativas. Asimismo, desde la asesoria educativa de CFG, los
equipos docentes pueden acceder a recursos y acompafiamiento, segun sus necesidades.

5. Acompafiamiento y apoyo a la docencia en CFG

Los profesores y profesoras de los cursos CFG forman parte de una comunidad docente
interdisciplinar y transversal que, en los ultimos afios, se ha ido afianzando a través del
establecimiento de redes, la colaboracién y el intercambio de visiones y experiencias.

Los equipos docentes cuentan con apoyo y acompafiamiento especifico a lo largo del
semestre por parte de la Coordinacién de Gestion de los CFG en todos los aspectos
relacionados con la administracion de los cursos (inscripciones, cupos, articulacion con
facultades, actas, salas, equipamiento, etc.). Asimismo, cuentan con asesoria educativa
por parte de la Coordinacién de Formacién Transversal de la Unidad de Docencia del
Departamento de Pregrado, para aquellos aspectos relacionados con los procesos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacioén, las metodologias, los instrumentos de evaluacion, la
construccion del programa de asignatura, el disefio de cursos nuevos, oportunidades de
formacion y desarrollo docente, etc.

Los equipos docentes son invitados a participar en distintas instancias de coordinacion,
formacion y colaboracién docente y de socializacion de experiencias. Del mismo modo, los
y las ayudantes de los CFG son invitados a participar en instancias similares, focalizadas
en su rol especifico de apoyo a la docencia y a la gestién de los cursos.

Finalmente, es importante recordar la necesidad de que los equipos docentes mantengan
una comunicacién fluida con la Coordinacién CFG para identificar de manera oportuna
cualquier situacion que pueda afectar al desarrollo de sus cursos 0 a sus estudiantes,
mediar con las facultades e institutos de origen y ayudar a resolver cada caso de la mejor
manera posible.
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