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I EL PROYECTO

1. PRESENTACION DEL PROYECTO

1.1 TITULO

"MODERNIZACION Y OPTIMIZACION DE LA GESTION DOCENTE DE LAS CIENCIAS SOCIALES:
PROYECCION DE LA FORMACION DE PREGRADO EN EL REPOSICIONAMIENTO DISCIPLINARIO Y
APOYO A LAS POLITICAS DE FORMACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD"'.

1.2 LINEA DE APOYO, AMBITO; INDEPENDIENTE /ASOCIADO

LINEA: Pregrado

AMBITO: Desarrollo Académico

INDEPENDIENTE / ASOCIADO: Proyecto Independiente en Apoyo al Pregrado

1.3 UNIVERSIDAD RESPONSABLE DEL PROYECTO

UNIVERSIDAD DE CHILE

1.4 UNIVERSIDAD(ES) ASOCIADA(S)

1.5 COMPROMISO DEL RECTOR

El Rector que suscribe presenta formalmente el proyecto adjunto, acepta las bases y condiciones del concurso y
asume la responsabilidad de cumplir los compromisos de ejecucion del mismo, en caso de aprobarse.

Profesor Luis Riveros

Nombre del Rector Firma del Rector

1.6 UNIDAD RESPONSABLE DEL PROYECTO (URP)



Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile

1.7 URP ASOCIADAS

Direccion de Tecnologias de la Informacion

1.8 DURACION
(meses)

3 6

1.9 DIRECTOR

NOMBRE INSTITUCION

Eugenio Aspillaga Fontaine UNIVERSIDAD DE CHILE

CARGO EN LA
INSTITUCION:

Director Académico

Facultad de Ciencias Sociales

E MAIL TELEFONO
easpilla@uchilecl 6787708

1.10 DIRECTOR ALTERNO

NOMBRE INSTITUCION
Dina Alarcon Quezada UNIVERSIDAD DE CHILE

CARGO EN LA
INSTITUCION

Directora de Postgrado de la
Facultad de Ciencias Sociales

E MAIL: dalarcon@uchile.cl | TELEFONO: 6787703

1.11 RESUMEN DEL PROYECTO




El presente proyecto plantea tres lineas de trabajo y desarrollos orientados a suplir deficiencias historicas en la
ensefanza de pregrado de las Ciencias Sociales, resefiadas abajo (ver anexo), permitiendo no solo una actualizacion
de contenidos, mejoramiento de la gestion docente y habilitacion de infraestructura, si no que, orientando sus
resultados a una articulacion e integracion a las politicas institucionales de Formacion general, uso transversal de
recursos académicos y modernizacion global de la gestion docente de pregrado.

Se pondrd especial énfasis en integrar los recursos docentes generados por el proyecto a la estrategia de
prestaciones y relaciones transversales implicitas en la Reforma de Pregrado asumida por la Universidad,
procurando incorporar activamente el conocimiento y practicas generados en los proyectos de investigacion
desarrollados por los académicos que imparten asignaturas en el pregrado, con el propdsito de proveer una
formacion académica mas amplia y estimular a los estudiantes en perfeccionar sus estudios en posteriores
postgrados.

Tanto las mejoras en la calidad de la ensefianza, como en los aprendizajes por parte de los estudiantes de pregrado,
dentro de la Facultad, serdn evaluados a través de indicadores de aprendizaje y otros que se detallan mas adelante
en el proyecto.

LiNEAS DE TRABAJO, DESARROLLO Y EVALUACION
Las lineas de trabajo, desarrollo y evaluacion consideran:

1. Capacitacion de académicos para incorporarlos como agentes activos de un proceso de mejoramiento
de la calidad de la docencia y actualizacion de contenidos, especialmente en las asignaturas que requieren
de la incorporacion de tecnologias de la informacion y las que puedan orientarse a una formacion general,
calificandolos en la produccion de materiales de apoyo a la docencia para su uso en aula o apoyo a ella, en
forma directa, en el uso de programas especializados (Estadisticos, SIG, analisis cualitativo de texto, disefio,
etc.) utilizando recursos de multimedia o a través de recursos de INTERNET en los cuales la Facultad tiene
bastante experiencia (ver: http//www.csociales.uchile.cl). Se pretende que los académicos no sélo
incorporen contenidos nuevos y novedosos para su gestion docente, sino que adquieran cierta autonomia en
la incorporacién de estos a los sistemas de soporte.

2. Desarrollo y potenciacion de recursos en red para el apoyo de la gestién docente, tanto para el Web de
la Facultad, (de acceso publico) como en un conjunto de recursos docentes en la Intranet de la Facultad, con
materiales para la docencia directa e indirecta. Asi mismo, se capacitard a los estudiantes en el uso de
recursos infocomunicacionales, funcionales a cada curso como: grupos de discusion, acceso a los textos
digitalizados (off-line) y a las herramientas de interaccion con los docentes y/o bases de informacion. Estos
recursos estaran disponibles en general para el resto de la Universidad de Chile en una extranet y una parte
de ellos al servicio de la educacion general del pais, con las debidas salvaguardas a la propiedad intelectual
institucional.

3. Generacién de la infraestructura necesaria para alcanzar los objetivos anteriores y para suplir
deficiencias basicas que han dificultado, histéricamente, alcanzar umbrales adecuados de gestion
docente en diversas areas de las Ciencias Sociales, las que han limitado no sélo las prestaciones a sus
estudiantes, si no que también sus prestaciones hacia otras carreras de la Universidad y la forma en que sus
disciplinas se proyectan hacia la sociedad chilena.

4. Diagnéstico y evaluacion de los impactos sobre los aprendizajes, calidad de la docencia y evaluacion en
docentes y alumnos de Pregado mediante seguimiento y anailisis de formas de evaluacién en la
incorporacion de estos contenidos y tecnologia. Esta linea de trabajo serd implementada en base a
experiencias y metodologias desarrolladas por nuestro Departamento de Educacion, asi como herramientas

de recopilacion de informacion cuya implementacion esta en marcha en las escuelas de la Facultad .

! Durante el afio 2001 la Facultad dispuso el trabajo de una comision para la evaluacion de la docencia de Pregrado la que
consultd y formulo distintos instrumentos y propuestas de procedimientos para ese proposito; algunos de las cuales ya se
encuentran en aplicacion.



Para evaluar mejor lo anterior tenemos en cuenta que la Universidad de Chile en sus diferentes Facultades y
Departamentos estda desarrollando desde hace tiempo una serie de proyectos y programas de innovacion
pedagdgica, orientado a mejorar la docencia de pregrado, los que no se restringen solamente a lo desarrollado
gracias al aporte del MECESUP. Ademas hay una serie de investigaciones y experiencias que pueden ser una
directa contribucion a lo que se esta realizando y se proyecta para el futuro; en eso destacan el Departamento de
Educacion y el Programa de Informatica de la Facultad de Ciencias Sociales, los que han generado —por caminos
diferentes pero convergentes— investigacion y desarrollos que los llevd a plantear a FONDEF el proyecto
“INFOEDUCA: Contenidos Educacionales Evaluados que Potencien Masivamente el Proceso de
Aprendizaje Significativo a través de Internet” el que fue ganado (1998), donde se ha demostrado que la
calidad de los contenido, asi como el apoyo para su mejor uso pedagdgico en la sala de clases vinculdndolos con el
contexto social y cultural del escolar’, hace un aporte fundamental a la capacidad de aprendizaje de los escolares y
el desempefio de los profesores, quienes, efectivamente, pueden ser eficaces y eficientes mediadores, fortaleciendo
su rol y autoestima docente. Esta experiencia permitird desarrollar mecanismos de autoevaluacion del proyecto,
focalizados en sus distintas componentes pedagogicas y en sus beneficiarios, los estudiantes.

El Programa de Informatica de la Facultad de Ciencias Sociales desde sus comienzos (1995) ha intentado
desarrollar una estrategia compleja de generacion y de contenidos para uso intensivo en la docencia, investigacion
y extension mediante su sitio Web . Objetivo que se ha logrado en gran medida y que se da intimamente unido a
otros dos: (1) convertirse en un interlocutor valido ante los desarrollos globales de la Universidad y (2) la
integracién de la investigacion de las Ciencias Sociales a la nueva realidad formada alrededor y dentro de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion; universo del que la mayoria de los cientificos de esta area se
imaginaban ajenos.

En la Web nacional el principal sitio referenciado es el de la Universidad de Chile. Y dentro de la Universidad de
Chile, el sitio de Facultad mas visitado es el de Ciencias Sociales (http://www.csociales.uchile.cl), realizado por
nuestro Programa de Informatica. Los apoyos a cursos por Web partieron colocando material disponible para los
alumnos, fundamentalmente articulos académicos y con el tiempo se han implementado foros de discusion y libros
completos digitalizados, ya sea como HTML o PDF. Esta estructura esta hoy disponible para cualquier académico
que lo solicite, donde el Programa tiene un trabajo de optimizacioén, guia y transferencia de los contenidos,
haciendo un seguimiento de los usos y su perfeccionamiento. Importante es hacer notar que el Programa siempre
ha planteado su servicio como una ayuda y complemento a la gestion docente y al desarrollo de proyectos, de tal
forma de no generar una estructura estresante para la comunidad académica —que es una importante barrera a este
tipo de desarrollos—, de tal forma de actuar como agente facilitador que no se cree artificialmente presion sobre un
medio con sus propias obligaciones®. Hoy el sitio de la Facultad de las Ciencias Sociales es el principal sitio de
contenidos con valor editorial de la Universidad.

A lo anterior, como antecedente se agrega que la Universidad de Chile, en sus Orientaciones Estratégicas 2000-
2005 planteo la necesidad de responder a los desafios de actualizar y mejorar la calidad de la docencia. Desde ese
marco se han constituido comisiones para estudiar los temas de la Formaciéon General y basica, entre otras. La
Vicerrectoria de Asuntos Académicos, ha tenido la misién de elaborar una propuesta de cambio curricular para la
primera etapa de formacion de los estudiantes, incorporandose una linea de formacion general en los estudios de
Pregrado y estrategias para un mejor aprovechamiento de los recursos de docencia, con incorporacion de
tecnologias de informacion (TI), para alcanzar una educacion amplia para todos los estudiantes de la Corporacion
que permita insertar su particular saber profesional especializado en el contexto general en el que se inscribe y le da
valor. El proyecto pretende sentar bases que le permitan converger efectivamente a esta politica institucional.

2 http://www.infoeduca.cl

EI proyecto comenzé su analisis y desarrollo para los niveles que van entrando a la Reforma Educacional (5° y 6° Basico,
1°y 2° Medio), pero actualmente abarca los contenidos completos desde 4°Basico a 4°Medio.

Un ejemplo de la estructura de apoyo a los cursos se encuentra en la siguiente direccion:
http://rehue.csociales.uchile.cl/cursos/antp0013.htm, donde se ve el calendario, el acceso a los textos off-line y on-line, e-
mail, calendario y /inks; que corresponde a la Homepage de Epistemologia de las Ciencias Sociales de los profesores Arnold
y Osorio.






1.12 SINTESIS VINCULACION ENTRE OBJETIVOS ESPECIFICOS,
MACROACTIVIDADES Y RECURSOS

OBJETIVOS MACROACTIVIDADES RECURSOS
ESPECIFICOS

1,3,4,5 1. Habilitacion de infraestructura fisica, salas
multimedia , de computadores, y laboratorio de
procesamiento de contenidos y desarrollo de recursos
informatizados para apoyo a la docencia.

176.157.600

2 2. Conformacion de equipos de académicos para la
reformulacion y/o ajuste general de contenidos de las
carreras y produccion de contenidos como recursos de
apoyo, asi como para desarrollar vinculaciones entre el
pregrado, la investigacion que se desarrolla en la
Facultad y el postgrado.

20.000.000

1,2,3,4,6 3. Desarrollo de paginas de servicios y otros recursos en
el web, orientados a los estudiantes, a los docentes y
para cada asignatura y en la intranet de la Facultad, asi
como para el resto de la Universidad con aportes a los
programas de formacion general y basica de la Reforma
de Pregrado.

4.200.000

1,2,3,4 4. Capacitacion de profesores en el uso de recursos

. . . . 59.397.600
infocomunicacionales y especificos a las asignaturas.

1,2,3,4,5,6 5. Monitoreo, evaluacion y actividades correctivas de
las diferentes acciones y resultados que propone el
proyecto, evaluacion y ajuste de la gestion docente e
impacto sobre el aprendizaje.

27.444.800

Nota: Importante: incluir en la evaluacion el costo de la inversion institucional de ubicar la nueva
escuela de periodismo en el campus, lo que haciende a 900 millones de pesos y cuya contribucion se
sefala mas adelante. = Asimismo, la Facultad deberd invertir en la operacion de esta nueva
infraestructura, la cual incorpora nuevos recursos tecnologicos para la docencia.






1.13

INDICADORES DE RESULTADOS DEL PROYECTO

REFiREN CIA V;F}l{l;g ];)LEES VALOR META/COMPROMISO ACTIVIDAD
DESCRIPCION INDICADOR ES
OBJETIVOS (VARIACIONO| INICIAL  |ARO 1 ANO 2 ARO3 ASOCIADAS
ESPECIFICOS ACUMULADO)
1 |Incremento del nimero de cursos de
——con apoyo infocomunicacional d¢
apoy o a la docencia directa ¢1,2,3,5 Numero de cursos ofrecidos acumulado 2 25 40 70 o mas 1,2,3,4
indirectaofrecido por el web de Ila
Facultad y/o la Intranet.s
2 |Aumento del nimero de alumnos Numero de alumnos
—atendld?s directamente en  clases 1,2,3,4,5 acumulado 50 (promedio) [300 500 1000 1,3
presenciales con apoyo de recursos de
multimedia
3 Numero de visitas anuales a los
—JIncremento del niimero de visitas cursos en el sitio web por parte de
anuales a los cursos en el sitio web dg3, 4,6 estudiantes de la Facultad y resto de la |acumulado X X*5 X*10 X *50 1.34
la Facultad institucion (estadisticas por IP y otras
por password de usuario).
4 |Incremento en la conformacién d¢ Nimero ~de  nuevos equipos
— . 1,23 docentes conformados (por areas |variacion 1 5 10 15 2
nuevos equipos docentes P L
pedagogicas y tematicas)
5 Incremento de Indicadores de
—— . Satisfaccién aplicados a servicios y o
Inc'remex‘lrto en el p?rcentaje de 34,5 contenidos concretos obtenidos por [acumulado 25% 50% 70% 90% 1,34
satisfaccion de los estudiantes . A mado)
encuestas directas a los estudiantes
segun distintos criterios
6 |Uso de los recursos de la Intranet
(grupos ) de discusion, 1345 . Numero de asignaturas que acumulado 5 15 40 70 0 mis 34
autoevaluaciones, textos incorporan el recurso
digitalizados)
7 |Incremento de salas dotadas con Numero de salas dotadas con
—]tecnologia infocomunicacional de 5,4 tecnologia infocomunicacional y de [variacién 1 3 1,34
apoyo a la docencia apoyo a los cursos
8 lincremento de cursos incor, d 1 Nu d di ibl
® | porados al umero de cursos disponibles en
sitio Web de la Facultad 1,3:4,5 pagina Web acumulado S 15 40 70 1,2,34,5
9 48* (40
—— Incremento del nimero de ) Nu.mero d.e computadores L odismo, 8 el 80 x  1.050/80 X 1050180 x 1.050
computadores de acceso libre a los |3,4,6 disponibles, en libre acceso a los variacion de la diantes estudiantes diantes 1
estudiantes de la facultad. estudiantes Facultad)
10 [Acceso de la comunidad universitaria tN(lllmer(()i de v1s1tz}s regls‘tlragas ;;
[~ |a los medios infocomunicacionales |6 contador € conexiones esce .. acumulado + de 500 +de 1000 +3000 +5000 1,5
externas, dento del dominio
generados en la Facultad. .
uchile.cl/mes
11 |Incremento en el namero de (2,3 Profesores calificados Acumulado 10 20 40 60 1,234
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profesores calificados en el uso y

generacion de recursos

infoeducacionales
12 |Evaluacion por wun Sistema de|3,4,6 Parametros de Satisfaccion de |Acumulado 1 2 3 24,5
—1Encuestas aplicadas a docentes y Usuarios y frecuencia de aplicacién de —

estudiantes relativas a calidad y encuestas / Nimero de usuarios |V2riacion 100 200 300

pertinencia de los recursos 'y encuestados periodicamente

estrategias docentes implementadas

por el proyecto.
13 |Diagnéstico y Evaluaciones de|3,4,6 Indicadores de Mejoramiento del |[Variable 1 1 1 2,4,5
— Aprendizaje, Docencia y Evaluacién Aprendizaje, Docencia y Evaluacién en

mediante Analisis de Formas de Procesamiento  Profundo, Proceso

Evaluacion, aplicacion del Inventory Elaborativo y Procesamiento

of Learning Proceses de Ronald Superficial con evaluaciones Pre,

Schmeck adaptado para Chile por Durante y Post ejecucién de proyecto.

académicos del Departamento de

Educacién de la Facultad de Ciencias

Sociales.
14 |Modificacién de las mallas |1,2,4. Integracién por etapas de las mallas |Variacion 1 3 5 2,3,4
——curriculares en cada  carrera de la Facultad a la reforma de Pre-

intensificando o incorporando los Grado de la Universidad

criterios de transversalidad y de

formacion general  basica y

especializada en las proporciones y

modalidades acordadas con la

Direccion de Pregrado de 1la

Universidad, las Escuelas y

respectivas Unidades Académicas y

Comisiones ad-hoc
15 |1. Grupos de discusién integrado a la|1,4 Disponibilidad de Recursos en |Acumulativo 3 4 5 1,2,3,4

practica pedagégica de pre y
postgrado como recursos docente que
facilite el aprendizaje y la
incorporacién de estrategias itiles
para el postgrado.

2. Contenidos digitalizados (textos
digitalizados, material en linea para la
docencia en aula (Ejemplo:
presentaciones powerpoint en
servidor central, recursos web
evaluados, evaluaciones en linea, etc).

Linea por Intranet y Extranet para
Pregrado y Postgrado (por tipos de
Recursos: video, pdf, etc.).
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16 Capacitacion, transferencia,|2,3,4,6 Incremento en el numero de |Acumulativo 5% 15 2,34
—conformacion de grupos de trabajo Académicos y Estudiantes en la * Minimo 1
para la generacion de recursos generaciéon y desarrollo de recursos por
docentes y su implementacion. educativos tanto para el Pregrado Departament
como el Postgrado (por grupos de 0
trabajo).
17 Desarrollo de lineas de|2,3,4,6 Resultados publicados de |Acumulativo 1 3 234

investigacion en torno a la docencia de
Pregrado y socializacion de los
resultados a través publicaciones en
linea y grupos de discusion

Evaluacion de Satisfaccién de Usuarios
y de Indicadores de Mejoramiento del
Aprendizaje, Docencia y Evaluacién en
Procesamiento  Profundo, Proceso
Elaborativo y Procesamiento
Superficial con evaluaciones Pre,
Durante y Post ejecucion de proyecto
integrados como recurso de
investigacion en Educacion y otros
aspectos sociales en el mejoramiento de
la educacion de Pregrado.
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1.14 RESUMEN RECURSOS SEGUN FUENTES Y USOS

4.2.3.1 Recursos segun Fuentes, Usos y Afios

Ver planilla Excel Adjunta UCH_0121MECESUPReforRecursos.xls
Para version digital ver archivo correspondiente



2. PLAN ESTRATEGICO DE LA URP

2.1. MISION

La sociedad de hoy, con el incremento exponencial del conocimiento, los cambios en las formas
de acceder a ¢€l, las transformaciones que experimentan sus instituciones sociales y los modos de
interaccion de las personas, plantean desafios sustantivos a la educacion superior vy
particularmente para las Ciencias Sociales, que ya no son susceptibles de ser enfrentados
mediante el paradigma clasico profesionalizante que subyace a la Universidad tradicional,
requiriéndose profesionales no solo actualizados, si no que con capacidades que les permitan
enfrentar las problematicas derivadas de un creciente ritmo de cambio social.

Las Ciencias Sociales, en general, constituyen un recurso para el desarrollo del pais, cuestion que
ha asumido el Gobierno, colocandola dentro de las prioridades en las areas de desarrollo y
politicas, cuestion que puede ser refrendada por las especificaciones dadas por el mismo
Mecesup, asi como Conicyt. Por lo cual, siendo la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Chile, una entidad que ha jugado histéricamente un papel relevante en el
desarrollo de sus disciplinas, le resulta imperioso establecer politicas y estrategias que optimicen
la calidad de la formacion de los profesionales que prestaran servicio al pais. Este aspecto, es
uno de los factores importantes considerados en el Amndlisis Estratégico de la Facultad de
Ciencias Sociales, documento en discusion para la definicion de las futuras politicas de desarrollo
de la Facultad.

A partir del documento oficial Orientaciones Estratégicas 2000- 2005 de la Universidad de
Chile, se elabord un “Plan de acciones de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos en el marco
de las Orientaciones Estratégicas de la Universidad de Chile”, al que 1a URP quiere converger a
través de las siguientes lineas de trabajo, las que son pertinentes al presente proyecto:

1. Consolidar la calidad y la pertinencia en los programas de pregrado.

2. Respaldar una gestion que permita mayor flexibilidad y movilidad entre las distintas
lineas de formacion ofrecidas a los estudiantes.

3. Optimizar la gestion académica con miras a lograr una Formacion General integrada a
todos los curriculos de la Universidad y obtener una experiencia transferible para la
Formacion Basica y Especializada, estableciendo los mecanismos de evaluacion
necesarios para verificar su cumplimiento.

4. Proporcionar el apoyo infocomunicacional que permita el acceso y la disponibilidad
operativa para los cursos de Formacion General y las actividades curriculares pertinentes
al Pregrado.

A lo anterior se agrega la mision propia de la URP, la que como una unidad académica de la
Universidad de Chile, que a partir de sus estatutos, proyectados sobre sus planes estratégicos
correspondientes, le compete desarrollar los contenidos propios de las Ciencias Sociales y
proyectarlos al servicio de la Sociedad, a través de la formacién de estudiantes de pre y
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postgrado, la extension y la difusion de los resultados de sus investigaciones, por los canales
propios de cada disciplina y los que la propia institucion genere.

Respecto a a lo anterior, ha sido un objetivo permanente de la Facultad (tanto de su Plan
Estratégico del afio 1999 —actualmente en reformulacién--, como de las politicas operativas
vigentes) difundir su produccion y contenidos a través del web institucional y, en la medida de
sus recursos, mantener una linea de publicaciones por departamentos, editando revistas
disciplinarias. Asi mismo, llevar a cabo Programas de Investigacion y Desarrollo (Estudios de
Genero, Organizaciones Asociativas y Cooperativas, Superacion de la Pobreza), Postitulos y
Postgrados con buena evaluacion y una importante demanda.

La Facultad encomendé a una comisiéon de especialistas y académicos de alto nivel (el
Antropologo (PhD). Marcelo Arnold, el Socidlogo (Ma) Enzo Faletto y el Psicologo Rogelio
Diaz) la formulacion de un Plan Estratégico, actualizado y consistente, tanto con la mision y
planes de la Universidad como de los requerimientos actuales de las disciplinas de las Ciencias
Sociales. En todo caso este nuevo plan contempla por defecto, dado su urgencia, el mejoramiento
global de la docencia de pregrado, planteado en los objetivos institucionales ya descritos, los que
requieren del desarrollo del proyecto para la materializacion de dichas politicas, asi como de una
reorganizacion de sus tareas. Este trabajo, se ha traducido al momento de reformular el proyecto,
en el referido documento Anadlisis Estratégico de la Facultad de Ciencias Sociales, el cual
orienta la generacion de politicas de Facultad y estrategias de trabajo, congruentes con los
propositos del presente proyecto y con las observaciones de los evaluadores en aspectos, tales
como la integracion entre docencia e investigacion, mejor integracion de pregrado y postgrado,
mejoramiento global de la gestion docente, entre otros convergentes tanto con los propdsitos de
este proyecto, como con las observaciones hechas por sus evaluadores.
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2.2. CONCLUSIONES DEL ANALISIS FODA (DE LOS FACTORES EXTERNOS E

INTERNOS)

2.2.1 Factores Externos:

a) Mercado laboral

El creciente ritmo de cambio de nuestra sociedad y, en general, de toda la humanidad,
impulsado por el desarrollo cientifico y tecnoldgico y las multiples expectativas generadas en
torno a ¢l, estd teniendo un profundo impacto que afecta a personas y sociedades. Mucho de
los fendmenos sociales actuales son ain mal conocidos y comprendidos y, particularmente,
los cambios generados por las nuevas tecnologias de informacion (TI), los requieren ser
conocidos por nuestra sociedad, con multiples propositos, considerando sus distintos efectos;
los que van desde el éxito o fracaso economico derivado de los procesos de transferencia y
apropiacion de tecnologias por parte de las sociedades, a sus efectos sobre la salud de las
personas y la comunidad.

Existe en nuestra sociedad una flagrante necesidad de profesionales e investigadores
calificados en el ambito de las diferentes disciplinas de las Ciencias Sociales, que contribuyan
tanto como con su trabajo como en la generacion de conocimiento que permitan a nuestra
sociedad asumir dichos cambios en forma exitosa.

No obstante lo anterior, producto de cierto grado de desperfilamiento de algunas de las
disciplinas de las Ciencias Sociales asociada a una limitada valoracion de ellas por parte de la
sociedad, de dificil discusion en estas paginas. También existe una importante necesidad de
incorporar nuevos contenidos y actualizar otros, en diferentes areas de ellas. Nuestra
sociedad no ha desarrollado estrategias adecuadas para suplir dichas deficiencias, lo que pone
en riesgo aspectos de su desarrollo, incrementando su dependencia a recursos que no
contemplan las necesidades propias de nuestra sociedad. Por esto se hace necesario
incorporar nuevos profesionales de dichas disciplinas, con nuevas habilidades y
conocimientos que involucren un mejor nivel de uso y competencias en el ambito de las
tecnologias de la informacion, asi como de capacidades en el estudio manejo y comprension
de fendomenos sociales asociados al cambio tecnologico, cuestion que esta siendo abordado
por instituciones de formacion superior y desarrollo tecnoldgico en los paises desarrollados.

Por todo lo anterior nuestra facultad asume con el proyecto la necesidad de implementar
modificaciones en su gestion docente que contribuyan a formar a sus estudiantes de pregrado,
preparandolos para una carrera profesional tal como lo establecen los parametros actuales de
exigencia laboral. Una mejor formacion de los estudiantes, que incorpore conocimientos y
habilidades funcionales a la sociedad y con la suficiente plasticidad para adecuarse a los
cambios. Esto no solo permitirda una adecuada reposicionamiento de las disciplinas de las
Ciencias Sociales en la sociedad chilena, mejorando sin duda no solo sus expectativas
laborales, sino que también sus ingresos promedios.
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b) Demanda y oferta de servicios educacionales

Es importante considerar que en el afio 2002 egresa la primera promocion de alumnos de
ensefanza media, cuyos planes de estudio fueron determinados por los cambios propuestos
por la Reforma Educacional Chilena llevada a cabo por el Ministerio de Educacion. Al mismo
tiempo, es necesario considerar que ellos deben elegir una carrera no contando con suficiente
informacion para tomar la mejor decision; una eleccion equivocada produce gran frustracion,
incertidumbre y un gran costo econdmico a los padres.

El sistema educacional pone hincapié en la ensefianza de técnicas y habilidades profesionales
contando con que los estudiantes pasaran por la universidad solo una vez, lo que hace que las
carreras estén recargadas de afios de estudio y las mallas curriculares contengan un exceso de
contenidos correspondientes a la formacion especializada, desmereciendo una formacion
general amplia y solida que los prepare efectivamente para reconocer la necesidad
permanente que significa la formaciéon continua como apertura hacia la renovacion
vocacional.

Las demandas de equidad en la sociedad, las relaciones con minorias y multiples otras
problematicas asumidas como prioritarias por las politicas gubernamentales, requieren en
forma importante de la permanente generacion de una base de conocimientos solventes,
generados por profesionales bien calificados en las diferentes sub diciplinas de la Ciencias
Sociales, capaces de integrar los avances tecnoldgicos a sus andlisis y gestion, cuestion que
aparece como deficitaria en nuestro medio.

La demanda interna de la Universidad requiere de contenidos y recursos
infocomunicacionales que faciliten y hagan posible distintos aspectos de la Reforma de
Pregrado, que considere una mejora objetiva en la calidad de la ensefianza y los pertinentes
procesos de evaluacion, que permitan las acciones correctivas que correspondan.

Uso de tecnologias en los servicios educacionales

La necesaria apertura de la Universidad a las realidades sociales econdmicas y laborales de su
entorno, exige cada vez mayor incorporacion de contenidos sobre tecnologias de la
informacion y la comunicacion en amplios tramos de las curricula. Desde el tratamiento de
los aspectos mas generales dentro de la ensefianza obligatoria hasta el uso instrumental
intensivo de computadores en la formacion profesional. A comienzos de la década pasada, las
asignaturas de informatica aparecen progresivamente en los sistemas educativos de los paises
desarrollados y las organizaciones internacionales de ambito educativo realizan
recomendaciones explicitas sobre la necesidad de dicha incorporacion en las naciones en via
de desarrollo.

La sociedad de la informacion requiere de los alumnos el dominio de una serie de nuevas
destrezas tecnoldgicas para un desenvolvimiento eficaz dentro de sus limites y lo adecuado
parece ser la promocion desde los sistemas educativos, reconfigurando las aulas con
tecnologia hoy existente, con el fin de interconectarlas con otros espacios donde existan
equipos informaticos como bibliotecas, sitios web educativos, etc.

El uso de la tecnologia debe estar orientado por un aporte objetivo al mejoramiento de la
calidad de los procesos de ensefianza/aprendizaje, los que pueden ser seguidos a través de
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evaluaciones, para su perfeccionamiento e impacto. Se debe medir tanto la incorporacion de
nuevos conocimientos como el cambio en las estrategias de aprendizaje asi como el rol que
jugaron los distintos recursos tecnoldgicos en los cambios de estado detectados.

d) Innovacion en los servicios educacionales

Nuestra sociedad, posee una alta valoracion de la tecnologia como elemento simbolico. Sin
duda no s6lo es valorada por el impacto que ésta tiene sobre nuestra economia (y otros
aspectos que la hacen funcional al desarrollo social, a pesar de los conflictos que plantea),
sino que también por su valor en términos de status. Esto hace que exista siempre una
creciente demanda de la incorporacion de recursos tecnoldgicos, tanto por los beneficios
practicos que se deriven de ello, como por el impacto sobre la valoracion que se hace de
quien o que puede incorporar dichos recursos.

La educacién no es ajena a lo sefialado en el parrafo anterior y la variable es un factor cada
vez mas importante en la eleccion de una oferta educativa, particularmente si el recurso
tecnologico se corresponde efectivamente con una mejora en los servicios educacionales y
con la proyeccion que los futuros profesionales puedan tener en la sociedad, producto de una
buena formacion que incorpore la variable tecnologica efectivamente.

INTERNET vy los recursos infocomunicacionales distribuidos por ella o en forma separada,
estan teniendo un gran impacto sobre la educacidon, con una creciente valoracion de ellos
como factores de mejoramiento, calidad y eventualmente dando la posibilidad de una mayor
equidad, en la educacion. Todo esto genera expectativas sobre las instituciones de Educacion
Superior que puedan incorporar estos elementos a su gestion y se estan convirtiendo en
factores determinantes de su futura evolucion y éxito.

Creemos que esta demanda sobre las Educacion  Superior, constituye una oportunidad,
considerando los recursos y experiencias ya logrados por nuestra Facultad, lo que se veria
potenciado por la materializacion del proyecto que se plantea.

2.2.2 Factores internos:

a) Descripcion de la Unidad Responsable y servicios ofrecidos

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile (Av. Capitan Ignacio Carrera
Pinto 1045, Nufioa, Santiago)imparte las carreras de pregrado de Antropologia (menciones de
Antropologia social y Arqueologia), Educacion Parvularia y Bdsica Inicial, Periodismo,
Psicologia y Sociologia. Siendo una de las mayores del pais y la unica que imparte la carrera
de Arqueologia. Ademas ha sido un importante centro de formacion de profesionales en esas
disciplinas, los que sirven en las mas distintas instituciones del pais, incluyendo una parte
importante de las Universidades que imparten las mismas disciplinas o afines.

A las carreras de la Facultad, se incorporan estudiantes, en general, cuyos puntajes de
postulacion fluctian alrededor de los 700 puntos o mas. Asi mismo, estos estudiantes poseen
un alto nivel de expectativas respecto a las prestaciones docentes, las que no siempre son
satisfechas, a pesar del buen nivel de gran parte de los académicos que las brindan y de los
aportes que histéricamente han hecho algunos de ellos al desarrollo de sus respectivas
disciplinas, al menos a escala nacional. En una buena parte, dichas expectativas insatisfechas,
se relacionan con la falta de recursos de apoyo a la docencia, como bibliografia actualizada y
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computadores, asi como, carencias en el uso de apoyo audiovisual o recursos tecnologicos
mas avanzados en la docencia directa, con las correspondientes deficiencias en la
actualizacion de contenidos ligados a ellos (ej. Sistemas de informacion geograficos,
programas de analisis cualitativo de texto, disefio grafico, paquetes estadisticos, simulaciones
informatizadas en terapias psicoldgicas etc.). A lo anterior se afiade un cierto nimero de
académicos no actualizados y en menor numero disfuncionales a la gestion de la Facultad,
refractarios en distinta magnitud a la incorporacion de innovaciones en la docencia, los que
contribuyen a un cierto grado de estigmatizacion de las disciplinas, afectando la valoracion
que sobre el conjunto hacen los estudiantes.

b) Recursos y capacidades desarrolladas

Como se ha sefialado en otros puntos del presente documento, la Facultad de Ciencias
Sociales ha desarrollado un exitoso Programa de Informatica, encargado de implementar
estrategias que permitan mejorar la disponibilidad y calidad de recursos
infocomunicacionales para la gestion académica en general, asi como de impulsar o generar
proyectos de investigacion relacionados con las nuevas tecnologias y su rol en la sociedad.
En este marco, el Departamento de Educacion y el Programa de Informatica de la Facultad de
Ciencias Sociales, han generado —por caminos diferentes pero convergentes— investigacion y
desarrollos que los llevd a plantear conjuntamente a FONDEF el proyecto d98i1028
“INFOEDUCA: Contenidos Educacionales Evaluados que Potencien Masivamente el
Proceso de Aprendizaje Significativo a través de Internet” proyecto que fue ganado (1998),
donde se ha demostrado que la calidad de los contenido, asi como el apoyo para su mejor uso
pedagogico en la sala de clases vinculdndolos con el contexto social y cultural del escolar,
hace un aporte fundamental a la capacidad de aprendizaje de los escolares y el desempefio de
los profesores, quienes, con este tipo de plataformas, pueden ser eficaces y eficientes
mediadores, fortaleciendo su rol y autoestima docente. Algunas de las experiencias derivadas
de la investigacion y desarrollos asociados, han sido utilizadas en la docencia de postgrado,
limitandose su aplicacion en el pregrado por la falta de recursos basicos, que es uno de los
aspectos que el presente proyecto pretende suplir.

Por otra parte, la Universidad de Chile a partir de 1994 implementé una red ATM que
permite distribuir recursos de red, incluidos servicios docentes que sin duda ha sido un factor
de desarrollo de nuevas estrategias de difusion de la labor de la Universidad y ha permitido,
particularmente a nuestra Facultad, generar recursos de contenidos para apoyo a la docencia.
Sin embargo, si consideramos la magnitud de la inversion, los logros en lo que respecta al uso
en la docencia a escala institucional, son magros; particularmente por la falta de estrategias
adecuadas que impulsen el uso de estas ventajas tecnologicas y por otra parte por la falta de
recursos a nivel de las Facultades més pequefias como la nuestra. Desde el momento que se
implement6 la red entre Facultades, nuestra Facultad desarrollo, estrategias y recursos para
ser puestos en ella, prueba de estos son los logros medibles en su sitio web
(www.csociales.uchile.cl). En relacion a esto ultimo, nuestra Facultad, a pesar de la
sistematica falta de recursos, prioriz6 este tipo de desarrollos con miras a apoyar la docencia,
para lo cual ha tenido siempre el apoyo de la Direccion de Tecnologias de la Informacion de
la Vicerrectoria Académica de la Universidad.

La Facultad ha implementado una plataforma bésica de edicion de contenidos de limitados
recursos para el web, la que estd a cargo de su Programa de Informatica y ha generado una
Intranet con 150 puntos y un back bone para conectar a futuro las salas de clases.
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Nota: Los laboratorios y espacio para la docencia aparecen en planos adjuntos.

Alumnos de la Facultad (profesores ver graficos adjuntos)
INGRESO 2001

Carrera de Antropologia:
Matriculados: 259

Puntajes 2001

ler Puntaje matriculado: 765,7
Ultimo: 700,3

Carrera de Educacion Parvularia y Basica Inicial:
Matriculados: 30

Puntajes 2001

ler Puntaje matriculado: 679,2

Ultimo: 624,3

Carrera de Periodismo:
Matriculados: 220

Puntajes 2001

ler Puntaje matriculado: 755,95
Ultimo: 703,4

Carrera de Psicologia:
Matriculados: 300

Puntajes 2001

ler Puntaje matriculado: 765,25
Ultimo: 710,36

Carrera de Sociologia:
Matriculados: 240

Puntajes 2001

ler Puntaje matriculado: 760,25
Ultimo: 700,05

TOTAL: 1.049 alumnos 2001

Fortalezas:

- La Universidad de Chile en sus diferentes Facultades y Departamentos estd desarrollando
desde hace tiempo una serie de proyectos y programas de innovacion pedagdgica los que no
se restringen solamente a lo desarrollado gracias al aporte del MECESUP. Ademas, hay una
serie de investigaciones y experiencias que pueden ser una directa contribucion a lo que se
esta realizando y se proyecta para el futuro; en eso destacan el Departamento de Educacion y
el Programa de Informatica de la Facultad de Ciencias Sociales, los que han desarrollado —por
caminos diferentes pero convergentes— investigaciones y desarrollos que los llevo a plantear a
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FONDEEF el proyecto “INFOEDUCA: Contenidos

- Significativo a través de Internet”5 (1999-2001). En este proyecto se ha demostrado que la
calidad de los contenidos, el apoyo para su mejor uso pedagogico en la sala de clases y su
vinculacion con el contexto social y cultural del estudiante6, son un aporte fundamental para
la calidad del aprendizaje y el desempefio de los profesores, quienes, efectivamente, pueden
ser eficaces tendientes al logro de un modelo transferible a las distintas 4reas del saber, los
conocimientos adquiridos permiten asesorar, capacitar y perfeccionar a los agentes de la
educacion de Pregrado, propagando los estandares de calidad de la docencia y el aprendizaje,
a toda la institucion y replicable a otras.

- El Programa de Informatica de la Facultad de Ciencias Sociales desde sus comienzos ha
intentado desarrollar una estrategia compleja de Generacion y digitalizacion de contenidos
para uso intensivo en la docencia, investigacion y extension, mediante INTERNET.
Objetivo que se da intimamente unido a otros dos: El primero tiende a lograr convertirse en
un interlocutor valido ante los desarrollos globales de la Universidad y el segundo a la
integracion de la investigacion de las ciencias sociales a la nueva realidad formada alrededor
y dentro de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion; universo del que la
mayoria de los cientificos de esa area se imaginaban mas bien ajenos.

- En la Web nacional el principal sitio referenciado es el de la Universidad de Chile, y dentro
de la Universidad de Chile, el sitio de facultad mas visitado es el de Ciencias Sociales
(http://www.csociales.uchile.cl), realizado por nuestro Programa de Informéatica. Los apoyos
a cursos por Web se iniciaron con la oferta de material para los alumnos, fundamentalmente
articulos académicos. Con el tiempo se han implementado foros de discusion y libros
completos digitalizados, ya sea como HTML o PDF. Esta estructura estd hoy disponible para
cualquier académico que lo solicite, donde el Programa tiene un trabajo de optimizacion, guia
y transferencia de los contenidos, haciendo un seguimiento de los usos y su
perfeccionamiento. Hoy el sitio de la Facultad de las Ciencias Sociales es el principal sitio de
contenidos con valor editorial de la Universidad.

- Lo anterior ha sido posible porque el Programa ha logrado darle un valor a estar en Internet a
los contenidos, actividades y cursos de nuestra Facultad, esto porque hay una estructura y
gestion que lo hace proximo a las necesidades e intereses de la comunidad de la Facultad.
Por ejemplo, poseemos una importante coleccion de revistas electronicas, que permite que los
articulos académicos tengan una amplia difusion y sean fuentes de contacto y, a la vez, de
recurso para la docencia. Nuestros diplomados y postgrados estan disponibles por red para su
consulta, lo que simplifica la atencion y publicidad de ellos. Hay cursos donde los textos
estan disponibles, junto a su calendario y contacto con el profesor y ayudante. Todo esto
acompaiado de una estructura no rigida de gestion, pero que ha ido creciendo
exponencialmente en los ultimos dos afios y que empieza a necesitar de una gestion mas
compleja, pero que no tiene que ser agresiva para los académicos y la institucion, debe
notarse como una proyeccion de su hacer y con una traduccion de sus intereses y saber hacer

> http://www.infoeduca.cl

| proyecto hace su andlisis y desarrollo para los niveles que van entrando a la Reforma Educacional (5° y 6°
Basico, 1°y 2° Medio).
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a una nueva plataforma y formas de hacer las cosas..

- Cuando se levant6 el servidor Web de la Facultad de Ciencias Sociales en 1995, se comenzd
con un par de revistas electronicas (Excerpta 'y Pares Cum Paribus) ¢ informacion general de
la Facultad. El Web fue creado con el propdsito difundir la labor de la Facultad y sus
académicos a escala nacional y mundial, y hacer posible una administracion mas fluida de los
contenidos de la Facultad, vinculandolos con el resto de la Universidad y otras instituciones,
generando espacios de discusion académica sobre Ciencias Sociales. Hoy nuestro web
constituye una poderosa herramienta para la extension, el intercambio de informacion
académica, la mejor formacion de nuestros estudiantes y una larga lista de potencialidades
por abrir en el futuro.

- Actualmente el sitio Web de la Facultad posee una estructura que ha sido transparente, desde
el comienzo, con sus objetivos de presentacion, difusion y encuentro en torno a las ciencias
sociales. Esto se traduce en una serie de estructuras practicas: Presentacion de la Facultad; de
las Autoridades; Calendario Académico del afio; informacion de los Departamentos y los
Programas Académicos; Cursos; Postgrados e Investigacion. En esta estructura practica se
encuentran recursos segun los cursos o profesores que hayan decidido utilizar a la Web como
medio de gestion. Esto ha sido particularmente eficiente en los postgrados, teniendo todavia
un gran trabajo pendiente con pregrado, aun cuando hemos desarrollado prototipos de cursos
de evolucion humana, totalmente por Web. La principal dificultad ha sido la refracteriedad
de algunas unidades académicas en entregar informacién en forma oportuna y ordenada.

- Los apoyos a cursos por Web partieron con colocar material disponible para los alumnos,
fundamentalmente articulos académicos, pero con el tiempo se han implementado foros de
discusion y libros completos digitalizados, ya sea como HTML o PDF. Esta estructura esta
hoy disponible para cualquier académico que lo solicite, donde el Programa tiene un trabajo
de optimizacion, guia y transferencia de los contenidos, haciendo un seguimiento de los usos
y su perfeccionamiento. Importante es hacer notar que el Programa siempre ha planteado su
servicio como una ayuda y complemento, de tal forma de no generar una estructura estresante
para la comunidad académica —que es una importante barrera a este tipo de desarrollos—, de
tal forma que no se cree artificialmente otra presion sobre un medio ya cargado de
obligaciones7.

- También desde el comienzo se implement6d una serie de espacios virtuales que permitieran
difundir la capacidad y riqueza de contenidos, no s6lo de la Universidad y de las disciplinas
de las Ciencias Sociales. Un ejemplo es un espacio para la literatura universal, llamado El
Autor de la Semana8, que surgio por la ausencia de contenidos literarios de calidad en la

Un ejemplo de la estructura de apoyo a los cursos se encuentra en la siguiente direccion:
http://rehue.csociales.uchile.cl/cursos/antp0013.htm, donde se ve el calendario, el acceso a los textos off-line y on-
line, e-mail, calendario y links; que corresponde a la Homepage de Epistemologia de las Ciencias Sociales de los
profesores Arnold y Osorio.

8 http://autordelasemana.uchile.cl/

? http://rehue.csociales.uchile.cl/rehuehome/facultad/publicaciones/Sitios/Lenguas/lenguas.htm
10 L a url de la Biblioteca Virtual es http://rehue.csociales.uchile.cl/facu6.htm

t http://rehue.csociales.uchile.cl/publicaciones/moebio/
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Web. Este espacio se ha convertido en uno de los més exitosos, recibiendo consultas desde
diferentes partes del mundo, pues hemos colocado obras que de otra forma son imposibles de
acceder, incluso traducciones que nuestro mismo equipo ha realizado de autores extranjeros y
que se colocan por primera vez en lengua hispana. Otro trabajo ha sido colocar a poetas
jovenes y de nuestros pueblos originales en la Web.

Otro ejemplo, desde la perspectiva de las ciencias sociales, son los espacios virtuales que
corresponden al rescate y difusion de las Lenguas y Culturas de Chile9, donde se encuentra
gramatica Kaweskar y Yagan, archivos sonoros de las referidas lenguas, trabajos académicos
de nuestros profesores sobre diferentes temas antropologicos y arqueologicos.

Un hito ha sido la Biblioteca Virtuall0 donde poseemos numerosas revistas electronicas,
cuyos contenidos son usados ampliamente en la docencia de postgrado y parcialmente en la
de pregrado. Estas, por un largo periodo constituyeron el 90% del total de este tipo de medio
de difusion en la Universidad y alrededor del 75% de las de caracter académico de todo el
pais, estabilizdndose en un valor cercano al 60% de las publicaciones electronicas de caracter
académico. Alli se encuentran publicaciones diversas por departamentos o disciplinas y
resumenes o version completa de libros de nuestros académicos.

Esta capacidad de gestion de contenidos ha significado un permanente reconocimiento
nacional: por ejemplo se puede citar que en 1998 se distinguié a nuestro sitio Web como
“Uno de los 100 mejores Web del pais” por la Revista Mouse; EI Mercurio lo catalogd como
“El mejor Web de una Facultad de Ciencias Sociales del Pais” en 1999. En el ambito
internacional la Revista Internet de Espana lo propuso como “El mejor sitio de Ciencias
Sociales en Espafiol en la red”. Esto se suma a distinciones como la alcanzada por la revista
Cinta de Moebiol1 sobre Epistemologia de las Ciencias Sociales de la coleccion electronica,
la que ha sido indexada en bases de datos de revistas cientificas internacionales
(www.moebio.uchile.cl).

Todo esto hace clara la relacion entre volumen de contenidos y que el sitio “rehue” sea el mas
visitado entre los web con contenidos académicos de facultades.

Este trabajo es para nuestros académicos y estudiantes un capital intelectual de contactos y
colaboracion que dia a dia se acrecienta y que se aparece como natural para ellos y exigible.

Si restamos las paginas de SunSITE (“mirror” de un sitio externo) —reservorio de
aplicaciones de SUN asociado al Departamento de Ciencias de la Computacion de la Facultad
de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad— (10.299 archivos html) y sumamos en
una sola unidad a todos los sitios publicos de la Corporacién que no llegan a las mil paginas
html, la torta de contenidos en paginas html queda asi:
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Otras (15)
20,05%

Cs Sociales
Cs Fis y Mat 19,51%

60,44%

En volumen de paginas html: Ciencias Fisicas y Matematicas suman (sin SunSITE) 16.557;
Ciencias Sociales 5.344 y los demas sitios de Facultades sumados (son 15): 5.492 péginas.

La configuracion del volumen de paginas html del sitio de la Facultad de Ciencias Sociales se
configura de dos origenes (el Programa y la Escuela de Periodismo) y que cuenta asi:

TOTAL DE PAGINAS HTML (INTERNAS Y EXTERNAS)

Cs. Sociales (Programa de Informatica)
4.244 TOTAL (3.598 internas y 646 externas)

Periodismo
1.100 total (204 internas y 896 externas)

TOTAL
5.344 TOTAL CIENCIAS SOCIALES (3.802 INTERNAS Y 1.542 EXTERNAS)

Para no perder de vista que las paginas html son en esta etapa so6lo son una referencia de un
universo mayor, es bueno detenerse en lo que compone en total al sitio Rehue de nuestra
Facultad; donde las paginas html corresponden al 60% (4.244) de todos los archivos, siguiendo
los archivos de imagenes con un 34% (2.405), un 1% en archivos de sonidos (47) y 5% (323) en
diferentes formatos, principalmente PDF: un total de 7.019 archivos.

Sin duda lo planteado largamente arriba, se vera potenciado con la integracion fisica de la
Escuela de Periodismo y del Departamento de Investigaciones Medidticas en general, a la
Facultad, lo que permitira realizar un trabajo mas integrado y beneficidndose de la labor conjunta
y mutuas capacidades, cuestion que se veia entrabada por la separacion geografica y la deficiente
infraestructura comunicacional de ambas partes de la Facultad.

Debilidades

- Una evaluacion realizado por la URP, establece multiples deficiencias, principalmente de
infraestructura tecnoldgica (y también fisica) derivada de una croénica falta de recursos que
histéricamente han impedido alcanzar un umbral de productividad y particularmente de
servicios que permitan la sustentabilidad de proyectos y traspaso de recursos a la formacion
de pregrado. Lo anterior puede constatarse en el déficit de computadores con acceso libre a
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los alumnos de pregrado (30 en periodismo yl12 en el resto de la facultad), la falta de
equipamiento en laboratorios, asi como de la posibilidad de disponer de una infraestructura
tecnologica (software, equipos de multimedia, equipos de produccion, etc.)de apoyo a la
docencia local, que permita un mejor aprovechamiento, mejora y difusion de lo alcanzado ya
por el Programa de Informadtica, limitando de paso sus posibilidades de integrarse con
proyectos institucionales como los de Formacion General.

- Por otra parte, debemos considerar que en el caso del alumnado, las diferencias
socioecondmicas son determinantes a la hora de establecer requerimientos tecnoldgicos como
basicos para el aprendizaje.

- Un cambio en la infraestructura y en las modalidades de gestion docente y uso de recursos
tecnologicos por parte de los estudiantes de pregrado como parte de su formacion con las
caracteristicas del que se propone, supone gastos considerables que dicen relacion con
aspectos tales como el apoyo que se necesita dar a los académicos responsables (tiempo,
acceso a consultores y recursos bibliograficos, honorarios), el uso del recurso tecnolégico, la
elaboracion de materiales para entregar a los estudiantes, la difusion de los cursos. No es
posible llevar a la practica esta concepcion de formacion general si no se dispone de los
recursos financieros necesarios aportados por MECE.

d) Procesos vinculados al mejoramiento del servicio de docencia

- La Universidad de Chile debe anticiparse a los nuevos desafios que implica la reforma
curricular que se esta llevando a cabo en la educacion chilena y que apunta al desarrollo de
habilidades y competencias integradoras en las distintas areas curriculares. La 1* promocion
que ha estudiado toda su EM con los nuevos Planes y Programas de Estudio egresa en el
2002, en consecuencia, ingresaran estudiantes con otras capacidades y actitudes hacia el
estudio, lo que hace necesario una reforma curricular en la Universidad de Chile.

Lo anterior generara nuevas expectativas en los estudiantes de pregrado, respecto a las
prestaciones que realiza la Facultad, la que, a pesar de lo logrado en la ultima década , debe
superar las actuales practicas docentes, de una manera significativa y la materializacién de este
proyecto permitira superar no solo limitaciones de infraestructura o en la capacitacion de los
docentes, si no que podra actuar como un catalizador de un proceso de cambio asumido por la
Facultad, la que ya ha iniciado un proceso de cambio en este ambito (ej. Ya se empezaron a
implementar nuevas politicas de evaluacion de la docencia, a partir de un trabajo que incorpor6
representantes de todas las carreras y alumnos, para desarrollar nuevos instrumentos y politicas
de accion correctivas a este respecto).

2.3. OBJETIVOS DE LA URP

A partir del documento oficial Orientaciones Estratégicas 2000- 2005 se elabor6 un “Plan de
acciones de la Vicerrectoria de Asuntos Académicos en el marco de las Orientaciones
Estratégicas de la Universidad de Chile”, esto unido a la mision que se propone desarrollar la
URP establece, entre otros pertinentes al presente proyecto:

Consolidar la calidad y la pertinencia en los programas de pregrado.

Respaldar una gestion que permita mayor flexibilidad y movilidad entre las distintas lineas de
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formacion ofrecidas a los estudiantes.

Optimizar la gestion académica con miras a lograr una Formacion General integrada a todos los
curriculos de la Universidad y obtener una experiencia transferible para la Formacion Basica y
Especializada.

Proporcionar el apoyo infocomunicacional que permita el acceso y la disponibilidad operativa
para los cursos de Formacion General y las actividades curriculares pertinentes al Pregrado.

A lo anterior se agregan los objetivos propios de la URP, cuya mision es desarrollar los
contenidos propios de las Ciencias Sociales y proyectarlos al servicio de la Sociedad, a través de
la formacion de estudiantes, la extension y la difusion de los resultados de sus investigaciones,
por los canales propios de cada disciplina y los que la propia instituciéon genere. Respecto a esto
ultimo, ha sido un objetivo permanente de la facultad (tanto de su plan estratégico del afio 1999,
en reformulacion, como de las politicas operativas vigentes) difundir su producciéon y contenidos
a través del web institucional y en la medida de sus recursos mantener una linea de publicaciones
por departamentos, editando revistas disciplinarias. Asi mismo, desarrollado Programas de
Investigacion y Desarrollo (Estudios de Genero, Organizaciones asociativas y Cooperativas,
Superacion de la Pobreza), Postitulos y Postgrados con bastante éxito.

Un objetivo por concretar, es el mejoramiento global de la docencia de pregrado, planteado en los
objetivos institucionales ya descritos, los que requieren del desarrollo del proyecto para la
materializacion de dichas politicas, asi como permitir vencer resistencias al cambio, existentes en
un sector de los académicos, asi mismo se hace necesario incorporar mecanismos de
autoevaluacion y evaluacion de la docencia (cuestion que ya se encuentra en fase de
implementacion por parte de la Facultad), asi como delos efectos y alcances del proyecto para
asumir las acciones correctivas que aseguren el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

El proyecto buscard facilitar la implementacion de estrategias de complementacion entre
pregrado y postgrado y la incorporacion de recursos formativos originados en las lineas de
investigacion de la Facultad

24. ESTRATEGIAS Y PLANES DE ACCION

Estrategias:

Las estrategias desarrolladas por la URP y que se relacionan con el proyecto, las que se remontan
a 1994 se dividen en 3 tipos:

1. Generacion y Desarrollo de infraestructura y recursos tecnologicos integrados a la
docencia: la URP ha levantado en los ultimos afios una infraestructura tecnoldgica
disponible y funcional a la practica docente, de investigacion y extension de la Facultad.
El proyecto aqui presentado va en directa relacion con una linea de trabajo ya desarrollada
por la Facultad que ahora necesita de su proyeccion al universo general de la Facultad,
superando las resistencias y carencias de infraestructura. Esto es, integrado al
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perfeccionamiento curricular regularizando todos los curriculos de Pregrado y sus
reglamentos, que hace posible ahora el perfeccionamiento futuro de los curriculos desde
una perspectiva institucional e integradora.

2. Capacitacion, generacion y legitimizacion de los recursos infocomunicacionales por
los docentes: En este aspecto, los logros ya referidos arriba dan cuenta de la eficacia de
esta estrategia, aunque existen sectores, que ya sea por una cierta resistencia al cambio,
falta de afeccion institucional o un escepticismo aprendido, derivado de la falta cronica de
recursos para la docencia de pregrado, no han participado de €sta estrategia, cuestion que
se pretende revertir al enfatizar las politicas de capacitacion e intensificar la exposicion de
los académicos a los recursos tecnologicos y contenidos necesarios de implementar.

3. Desarrollo de variables y criterios de validacion de los recursos dado el impacto
pedagogico y sus usos: Los desarrollos en infraestructura y contenidos en su uso
pedagdgico tienen que ser refrendado en su impacto pedagdgico, aprendiendo y
perfeccionando del uso y las estrategias de lo que ya esta disponible. Sobre este camino
ya hay un adelanto con tres proyectos en la Facultad (el estudio “USOS ACTUALES Y
POTENCIALES DE LA RED INTERNET EN CHILE, PARA EL DESARROLLO DE NUEVAS
TECNOLOGIAS Y SERVICIOS”del profesor Andrés Recasens S. del Dpto. de Antropologia,
el proyecto FONDEF de investigacion y desarrollo llamado “INFOEDUCA: CONTENIDOS
EDUCACIONALES EVALUADOS QUE POTENCIEN MASIVAMENTE EL PROCESO DE
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO A TRAVES DE INTERNET” del Programa de Informatica y
el Departamento de Educacion; ademas de el PERFECCIONAMIENTO DOCENTE Y DE
INNOVACION PEDAGOGICA PARA EL MECESUP de la Facultades de Medicina y de
Ciencias Agrarias, que ha realizado el Departamento de Educacion) con lo que hay un
“saber hacer” disponible para ser perfeccionado e implementado en este proyecto.

Planes de Accidn:
Los planes de accion se refieren a dos lineas de trabajo:

Académicos:

Mejoramiento de la calificacion y gestion pedagodgica integrado el uso de recursos
infocomunicacionales a su docencia integrandolos al curriculo optimizado de las
carreras, mediante la implementacion de cursos, talleres y grupos de trabajo, que se
orienten , tanto a las necesidades especificas de asignaturas que requieran de apoyo
infocomunicacional, como a la produccioén genérica de recursos a ser puestos en paginas de
cursos o en sistemas automatizados de apoyo a la gestion docente en los recursos puestos en
red por la Facultad.

Implementacion de politicas permanentes de evaluacion de la docencia, incorporandolas
efectivamente como criterios en las programaciones académicas y procesos de
calificacion y evaluacion académica.

Estudiantes:

Ofrecer una masa critica de contenidos y recursos tecnoldgicos en red que permitan el
aprendizaje y el desarrollo de habitos de investigacion/busqueda de conocimiento y
relacion de la informacion. Esta disponibilidad permite que el proceso de capacitacion en
estos recursos y tecnologias supere el umbral de un “adiestramiento” y pase al uso intensivo y




28

autobnomo en el proceso de conocimiento. Esto se pretende lograr por una parte con una
exposicion intensiva a los recursos (estrategia probada internacionalmente y publicada en
revistas especializadas, asi como por nuestras experiencias), como en la capacitacion
indirecta, a través de alumnos que actiien como facilitadores de la transferencia.
Incorporacion de estrategias de evaluacion de la satisfaccion estudiantil para la
deteccion y correccion de problemas significativos.







2.5.

PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAL

AREA ESPECIALIZACION NUMERO ACTUAL ACADEMICOS CALIFICACION ACTUAL
Doctores, Magister
Jornada
Unidad académica
2a4hrs 6hrs 8a12hrs J.22 hrs J.44 hrs Total general
Antropologia 2 15 16 3 15 51
Educacion 1 1 2 7 11
Escuela Postgrado 1 1 1 3 6
Escuela Pregrado 3 3
I. Med.s y .Com. 5 7 10 4 26
Psicologia 4 27 19 6 14 70
Sociologia 7 10 5 3 14 39
Total general 15 59 49 26 57 206
Jerarquia
Unidad Instructor Prof. Prof. Prof. Total
Académica Ayudante Instructor Adjunto Adjunto Asistente Asociado Prof. Titular Sin Eval. General
Antropologia 5 4 24 10 8 51
Educacién 2 3 2 4 11
Escuela Postgrado 1 3 2 6
Escuela Pregrado 3 3
Inv. Med. y Com. 2 1 2 18 2 1 26
Psicologia 6 12 1 2 39 4 6 70
Sociologia 7 4 18 4 5 1 39
Total general 11 26 2 10 108 22 26 1 206

Nota: Existe un promedio de 4 académicos y 10 con el grado de Master o formacion equivalente u homologable por unidad académica.
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AREA BRECHA CALIFICACION | INTERVENCION |FECHA COSTO
ESPECIALIZACION | ACADEMICOS DESEADA PROPUESTA (MM $)
DESEADOS
Uso de  insumos |25 Usuario calificado | Cursos de | Semestres Monto global indicado
infocomunicacionales capacitacion, talleres |,3,4,5,6 abajo
especificos a dareas Y apoyo del
tematicas 0 de programa.
Formacion general.
(E;j. Paquetes
estadisticos, SIG,
Bases de datos
relacionales, etc)
Uso de herramientas de | 50 Usuario Cursos de|2,3,5,6 Monto global indicado
productividad para capacitacion, talleres abajo
generar recursos Y apoyo del
béasicos de apoyo a la programa
docencia  para  ser
puestos en
INTERNET
Generacion y uso de|60 Usuario calificado | Cursos de|1,2,3,4 Monto global indicado
material  audiovisual, capacitacion, talleres abajo

asociado a recursos
informaticos y/o de
proyeccion de datos

Y apoyo del
programa

TOTAL: 54.400.000 pesos




2.6. PLAN DE ASISTENCIA TECNICA

Para el desarrollo de los requerimientos tecnoldgicos y la actualizacion de los académicos en el
uso de los recursos infocomunicacionales se requeriran cuatro niveles de apoyo:

1. El primero otorgado por el mismo Programa de Informatica de la URP, el que junto a
Académicos del Departamento de Educacion y especialistas en Psicologia Educacional del
Departamento de Psicologia de ésta, capacitaran a los profesores en aspectos basicos de la
generacion de contenidos, que consideren los actuales desarrollos en recursos de apoyo a la
docencia, asi como a sentar las bases de estrategias de generacion de nuevos recursos que
incorporen un apoyo en aspectos como disefio curricular, estrategias de aprendizaje,
evaluacion y disefio.

2. Esta misma unidad capacitara a alumnos que actien como monitores y facilitadores en el
proceso de apropiacion de los recursos por parte del alumnado en general, a demas de la labor
que realicen los docentes debidamente capacitados. El segundo nivel de asistencia se
realizard con el aporte de la URP asociada, el Departamento de Tecnologias de la
Informacion (DTI)

3. El tercer nivel de asistencia estara dado por servicios especializados a contratar, para calificar
a los académicos vinculados al uso de recursos especializados como los SIG, programas
estadisticos y otros que se incorporen a los programas de cursos que requieran una urgente
incorporacion de contenidos que se asocien al uso de herramientas y recursos como los
ejemplificados.

4. El cuarto nivel proporcionado por nuestro Departamento de Educacion y especialistas en
metodologias cualitativas y cuantitativas de la Facultad, para los distintos procesos de
evaluacion requeridos por el proyecto.

2. VINCULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA URP Y EL PROYECTO

coherencia del proyecto con el contexto

Las Facultades enfrentan hoy realidades muy distintas, y no sélo en temas tradicionales como
infraestructura, recursos humanos y materiales, asi como el entorno intelectual y de gestion de
conocimientos, sino también en la concepcion de la docencia de Pregrado que las sustenta, asi
como el de su perfeccionamiento y la pertinencia de los contenidos. Particularmente la URP esta
enfrentada a un dilema que requiere de una revision de su concepcion de desarrollo estratégico,
que permita superar las insuficiencias historicas descritas, asi como las falencias en las
prestaciones docentes y que le permitan conocer y dar respuesta a demandas de la sociedad en
general, derivadas de los intensos procesos de cambio, inducidos por el desarrollo tecnologico,
sobre los que sus disciplinas deben generar respuestas y recursos.
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Ante la perspectiva que plantean las necesidades actuales y las exigencias de la Sociedad del
Conocimiento, una institucion emblematica y fundacional como es la Universidad de Chile debe
estar permanentemente buscando la excelencia y reconociendo los desafios que le aseguren un
futuro en el panorama cultural de la nacién

La Facultad de Ciencias Sociales se encuentra elaborando un plan estratégico que concilie los
intereses de desarrollo disciplinario, la actual situacion de la Facultad y las demandas del pais y
de sus estudiantes en particular, incorporando los logros alcanzados en las experiencias de
postgrado, la investigacion de los departamentos que la conforman y sus prestaciones externas,
asi como las de su Programa de Informatica, incorporando, a la vez, medidas correctivas de los
aspectos disfuncionales al desarrollo futuro de la Facultad, siendo este proyecto un eje necesario
para el desarrollo futuro de las capacidades de gestion docente de la URP que la articule con las
politicas institucionales y satisfaga las demandas referidas.

3.3 VINCULACION DE LOS PROBLEMAS QUE RECONOCE LA URP Y LOS
PROBLEMAS QUE BUSCA RESOLVER EL PROYECTO.

PROBLEMAS DEFINIDOS COMO |PROBLEMAS DE LA URP QUE ABORDA

PRIORITARIOS POR LA URP

EL PROYECTO

1. Inequidad y falencia de los recursos
tecnoldgicos y de infraestructura en las distintas
unidades académicas de la URP, tanto en el
ambito interno como con respecto al resto de la
Universidad.

1)La URP ha establecido un programa que

busca proporcionar el apoyo
infocomunicacional que permita el acceso y la
disponibilidad operativa de recursos 'y

contenidos para los cursos y las actividades
curriculares pertinentes al Pregrado,
promoviendo la intensificacion del uso de
recursos propios y generados ad-oc junto con
la incorporacion de programas que contribuyan
sinérgicamente a la actualizacién de contenidos.

2. Creciente anquilosamiento en los procesos de
mejoramiento e innovacion de las metodologias
de ensefanza aprendizaje y actualizacion de
ciertos contenidos y resistencia al cambio por
sectores de docentes.

2)La capacitacion de los académicos y la
formacion de nucleos de profesores que sirvan
como modelos y vectores de cambio es una
propuesta del proyecto para subsanar esta
situacion. Se agrega ademas la incorporacion de
recursos que permitan actualizar contenidos en
consistencia con las demandas del uso de la
tecnologia en la sociedad, calificando a los
docentes para ello e introduciendo las
modificaciones curriculares necesarias.

3)Por otra parte, para el mejoramiento de la
calidad de ensefianza aprendizaje se establece la
evaluacion permanentemente de cada curso, a
través de diversos criterios tales como
efectividad de la difusion, aceptacion de los
cursos, interés y satisfaccion de los alumnos,
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¢xito académico, logro de objetivos, innovacion
metodologica, pertinencia de los contenidos y
validez de los procedimientos evaluativos, para
los cuales el Departamento de Educacion de la
Facultad ha  desarrollado, adecuarda 'y
desarrollara instrumentos

3. Rigidez y profesionalizacion de los

curriculos de Pregrado.

4)La URP tiene como propoésito apoyar a las
distintas unidades académicas en el proceso de
establecimiento de las tres lineas de formacion
que la universidad se ha dado consolidando la
calidad y la pertinencia en los programas de
Pregrado.

4. Superar la baja valoracion de los estudiantes
por su proceso de formacion y de la calidad de
la Docencia

Incorporacion de recursos y acciones docentes
(ya referidas) que mejoren la capacidad de
autoformaciéon, acceso a  recursos Yy
mejoramiento de la calidad de las prestaciones
que requieran recursos infocomunicacionales en
general.

5. Superar, al menos de una manera
significativa la resistencia de un sector de
académicos a la innovacion y al cambio

Todos los descritos arriba

3.4 VINCULACION ESTRATEGIAS PRIORITARIAS DE LA URP Y ESTRATEGIAS

(MACROACTIVIDADES) DEL PROYECTO

ESTRATEGIAS URP

ESTRATEGIAS (MACROACTIVIDADES)
PROYECTO

1 Desarrollo de recursos infocomunicacionales
que permitan el acceso directo de los
estudiantes a la produccion de los académicos
de la Faculta, la difusion de las disciplinas en la
Sociedad y de lineas de investigacion que
integren las problematicas de las Ciencias
Sociales con las T.I, particularmente a través de
su Programa de Informatica y los recursos de
redes de la facultad.

1. Habilitacién de infraestructura fisica, salas
multimedia , de computadores, y laboratorio de
procesamiento de contenidos y desarrollo de
recursos informatizados para apoyo a la
docencia.

2 Incorporacion a los proyectos
Macroinstitucionales y Capacitacion de los
Académicos, particularmente en el ambito de
las T.I.. Implementacion de politicas tendientes
al mejoramiento de la docencia y a la
evaluacion de esta.

2. Conformacion de equipos de académicos
para la reformulacion y/o ajuste general de
contenidos de las carreras

Idem 1

3. Desarrollo de péaginas de servicios y otros
recursos en el web, orientados.a los estudiantes,
a los docentes y para cada asignatura y en la
intranet de la Facultad

Idem1y?2

4. Capacitacion de profesores en el uso de
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recursos infocomunicacionales y especificos a
las asignaturas.

3. Mejoramiento de la Calidad de la docencia y
evaluacion de la Gestion

actividades
acciones 'y

5. Monitoreo, evaluaciéon y
correctivas de las diferentes
resultados que propone el proyecto.

3.4 SITUACION DE LA URP SIN /CON PROYECTO

SITUACION URP SIN PROYECTO

SITUACION URP CON PROYECTO

Limitacion en la capacidad de innovar en la
docencia de pregrado

Incorporacion de actividades y recursos
tendientes a la innovacion de la docencia y usos
adecuados de recursos infocomunicacionales

Baja valoracion  del las carreras en los

estudiantes

Una vision mas adecuada de el aporte
académico a su formacion y aprndizajes
facilitados, mejoramiento de la calidad del
proceso formador

Baja calificacion de profesores en el uso de
recursos infocomunicacionales y refractariedad
a a la innovacion

Mejora en el nivel de prestaciones, uso de
recursos infocomunicacionales de apoyo a la
docencia, nucleos de profesores proactivos al
mejoramiento global de la docencia.

Sub utilizacién de los recursos web existente y
limitacion del desarrollo futuro con perjuicio
del pregrado

Mejoramiento Global de las prestaciones
docentes a través de la red. Mejoramiento de la
calidad de la ensefanza.

3. EL PROYECTO

OBJETIVOS GENERALES, ESPECIFICOS e indicadores de resultados

4.1.1 OBJETIVO GENERAL

Innovar en las modalidades de ensefianza de las Ciencias Sociales, incorporando
nuevas tecnologias educativas, desarrollando e incorporando contenidos, insumos

infocomunicacionales

actualizados y el uso de herramientas

de gestion y

productividad en cada una de las carreras que se imparten en la Facultad,
capacitando a los estudiantes en el uso de nuevas tecnologias y en la apropiacion de
los contenidos necesarios para una adecuada formacion académico profesional,
funcional a la sociedad contemporanea y a las necesidades de desarrollo personal de

estos.
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4.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

)

2)

3)

4)

S)

6)

Formar una base de recursos infocomunicacionales, de gestion y estrategias disponibles para
la innovacion, perfeccionamiento y proyeccion de la gestion de Pregrado, disefados para el
apoyo de la innovacion, docente, tanto en forma directa e indirecta mediante Internet y la
Intranet de la Facultad, asi como para su uso directo en asignaturas generales y/o especificas.

Desarrollar y proyectar una masa critica de profesores capacitados y gestores en el uso de las
nuevas metodologias propendientes a la innovacidon pedagogica y perfeccionamiento que
incorporen el uso de tecnologias de la informacién; integrando en forma pertinente las
necesidades de actualizacién de contenidos disciplinarios y al uso de nuevas tecnologias, y
que contribuyan a mejorar la calidad de la docencia, su cobertura en término de prestaciones
hacia los estudiantes, el campus, el resto de la Universidad y la sociedad en general.

Alcanzar una masa critica de profesores capacitados en el uso de nuevas metodologias de
ensefianza que incorporan el uso de tecnologias de la informacién, integrando en forma
adecuada y pertinente las necesidades de actualizacion de contenidos disciplinarios y al uso de
nuevas tecnologias, y que permitan a mejorar la calidad de la docencia, su cobertura en
término de prestaciones hacia el campus, el resto de la Universidad y la sociedad, asi como de
herramientas de productividad incorporados a la docencia de asignaturas y a la gestion de sus
campos disciplinarios , propiciando su autonomia en el aprendizaje.

Posibilitar que los estudiantes desarrollen mejores competencias de aprendizaje y habilidades
en el uso de recursos en la Intranet y Web de Facultad, generados por el proyecto

Habilitar infraestructura fisica y recursos tecnologicos que complementen y perfeccionen lo
desarrollado hasta la fecha por la Facultad, convirtiéndose en el soporte y medio que permita
la innovacion en la gestion docente y mejora currricular centrada en el aprendizaje y
satisfaccion del estudiante, mediante una Optima y actualizada administracion de la docencia
que potencie las capacidades de aprendizaje del estudiantado incorporando las nuevas
tecnologias infocomunicacionales en la docencia y asi fomentar también la autonomia de los
estudiantes en el aprendizaje.

Transferir la experiencia en gestion académica y disefio, adquirida en este proyecto, a otras
actividades que realiza la Facultad relacionadas con la formaciéon de estudiantes de pregrado,
en sus diferentes modalidades, asi como al resto de la institucion..
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4.13 VINCULACION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS E INDICADORES DE
RESULTADOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES DE RESULTADOS

1. 1,4

2. 4

3. 2,3,9,11, 14, 15

4. 3,10, 11

5 5,6,7

6.

16
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MARCO DE REFERENCIA PREGRADO

INDICADORES DE RESULTADOS DEL PROYECTO

TIPO DE META/COMPROMISO
REFERENCIA A
DESCRIPCION OBJETIVOS  [INDICADOR &i‘g&%ﬁ% o ;’ﬁ'&?ﬁ N N N :ggg}&f;‘zs
ANO 1 ANO 2 ANO 3
ESPECIFICOS ACUMULADO)
1 |Incremento del mimero de cursos d¢
—con apoyo infocomunicacional d¢
apoy o a la docencia directa ¢1,2,3,5 Numero de cursos ofrecidos acumulado 2 25 40 70 0 mas 1,234
indirectaofrecido por el web de I3
Facultad y/o la Intranet.s
2 |Aumento del nimero de alumnog Niumero de alumnos
——|Atendidos  directamente en clasey, , 3 4 5 acumulado 50 (promedio) [300 500 1000 13
presenciales con apoyo de recursos dd
multimedia
3 |Incremento del nimero de visitas Nimero de visitas anuales a  los
—anuales a los cursos en el sitio web d¢3, 4,6 \e acumulado X X*5 X*10 X *50 134
cursos en el sitio web
la Facultad
4 . . .
lncremento‘ en la conformacién de 1,23 Nimero de nuevos equipos docentes variacién 1 5 10 15 2
nuevos equipos docentes conformados
5 |incremento en el porcentaie de Nivel de satisfaccion en encuestas
1 < PO I 34,5 directas a los estudiantes segunfacumulado 5% 30% 70% 90% 1,3,4
satisfaccion de los estudiantes A I
distintos criterios
6 |Uso de los recursos de la Intranet
(grupos ) de discusion, 1,3,4,5 Numero de asignaturas que, mulado 5 15 40 700mis |34
autoevaluaciones, textos incorporan el recurso
digitalizados)
7 |Incremento de salas dotadas con Niumero de salas dotadas con|
—tecnologia infocomunicacional de |5,4 tecnologia infocomunicacional y d¢variacién 1 3 1,34
apoyo a la docencia apoyo a los cursos
8 . . . .
Incremento de cursos incorporados al Numero de cursos disponibles en|
sitio Web de la Facultad 1,345 pagina Web acumulado S 15 40 70 1,2,3,4,5
9 . 48*
—lncremento del numero de Numero de computadores disponibles 40 iodi
computadores de acceso libre a los |3,4,6 . P . P variacion (40 periodismo, 80 80 80 1
. en libre acceso a los estudiantes 8 el resto de la
estudiantes de la facultad.
Facultad)
10 |Acceso de la comunidad universitaria Nur:le(;‘o dg v1s1tas' reglstgadgs ;;‘
a los medios infocomunicacionales |6 contador —de conexiones desde X, umulado + de 500 +de 1000 +3000 +5000 1,5
externas, dento del domini
generados en la Facultad. L
uchile.cl/mes
11 |Incremento en el ndimero de
profesox:e's calificados en el uso y 2,3 Profesores calificados acumulado 10 20 40 60 1,2,3,4
generacion de recursos
infoeducacionales
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4.2.1. EQUIPO DEL PROYECTO

EQUIPO DEL PROYECTO, ACTIVIDADES Y RECURSOS

NOMBRE ESPECILALIDAD y otros Antecedentes | FUNCION EN EL PROYECTO

Eugenio Aspillaga Antropdlogo Fisico, Profesor de Biologia | Director

Fontaine y Cs. Supervision de la gestion académica y tecnologica
Director Académico de la Facultad del proyecto.

Encargado Programa de Informatica

(Desarrollo y control de la gestion)

Dina Alarcon Quezada

Master en Educacion
Directora de Postgrado de la facultad

Directora Alterno del proyecto
Supervision de los objetivos e impactos
educacionales del proyecto.

(Control de la Gestion)

Francisco Fernandez
Mateo

Socidlogo, Master en Sociologia

Evaluacion gestion pedagogica del proyecto,
satisfaccion de usuarios.
(Control de la Gestion)

Francisco Osorio

Antropodlogo, Dr (¢) Epistemologia de

Supervision del desarrollo de contenidos y recursos

Gonzalez las Ciencias Sociales infocomunicacionales en el web.
(Desarrollo)
Manuel Silva Aguila Profesor de Historia y Geografia Control Curricular
Master en Educacion (Desarrollo)

Jests Redondo

Psicoélogo, PhD, Psicologia de la
Educacion y Pedagogia Social

Evaluacion gestion pedagogica del proyecto,
satisfaccion de usuarios.
(Control de la Gestion)

Directores de Escuela ,
Jefes de Carrera 'y
Comités académicos de
las Carreras

Todas la que se imparten en la Facultad

Modificacion de contenidos programaticos, gestion
de medidas administrativas facilitadoras del
proyecto. Apoyo al desarrollo e implementacion.

Marcela Larenas Clerc

Ingeniero

Asesoria desarrollos infocomunicacionale
Coordinacion con el DTI
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4.2.1.1. UNIDAD DE GESTION

1. AIDIRECTOR GENERAL (Profesor Eugenio Aspillaga) le correspondera fundamentalmente el desarrollo y control de la gestion:
* Decisiones estratégicas sobre el Proyecto en consulta con Comité Asesor del Proyecto.
*  Comunicacion constante con Director alterno
*  Evaluacion de la labor del Director alterno.
* Liderar y organizar el sistema de prospecciéon y equipo de evaluadores de la innovacién académica para Pregrado de la Facultas.
*  Vincularse funcionalmente con los agentes responsables de las innovaciones pedagégicas desarrolladas en la Facultad.
*  Coordinar el trabajo del equipo para la autoevaluacion global del proyecto y la elaboracion de los informes a Mecesup.

2. DIRECTOR ALTERNO (Profesora Dina Alarcon) le correspondera fundamentalmente :
* Comunicacién constante con Director Académico las Coordinaciones Tecnologica y Pedagégica.
*  Formulacion de los sistemas de registro y soporte de la evaluacion pedagdgicas
*  Coordinacion con profesores responsables de cada curso
*  Mediador pedagogico con el equipo de multimedia u otro
*  Coordinacién de lugares fisicos de los cursos de extension y capacitacion de los resultados e informes del Sistema.
*  Preparacion de material para difusion de cursos.
«  Difusion de los cursos.
* Evaluacion de la experiencia
*  Comunicacién constante con Coordinador Pedagdgico y Coordinador Tecnolédgico para efectos de monitorear el desarrollo de los cursos

3. COORDINACION TECNOLOGICA (Programa de Informatica de la Facultad de Ciencias Sociales) le correspondera fundamentalmente:
* Recabar y Relacionarse operativamente con las plataformas tecnoldgicas y de contenidos desarrolladas o en funcién de la innovacioén
pedagogica de Pregrado existentes en la Corporacion.
*  Participacion en reuniones del Comité Asesor del Proyecto y comunicacién con Director General.

4. COORDINACION PEDAGOGICA (Departamento de Educacion de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile.
* Liderar el soporte y recabamiento de datos de la aplicacion de la evaluacion de la Innovacion Pedagdgica y Difusion.
* Le correspondera fundamentalmente la evaluacion de la gestion pedagogica del proyecto y la satisfaccion de usuarios:
* Realizacion de la evaluacion de los cursos (preparacion de material, procesamiento de la informacion, analisis de resultados, etc.)
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NOMBRE INSTITUCION

CARGO EN LA
INSTITUCION

JULIA ROMEO C. UNIVERSIDAD DE CHILE

PROFESORA TITULAR, MAGISTER
EN EDUCACION, ESPECIALISTA
EN CURRICULUM Y
EVALUACION. COMITE DE
MAGISTER EN EDUCACION DE
LA FACULTAD DE CS. SOCIALES

PEDRO GUTIERREZ TECNONAUTICA S.A.

INGENIERO, ESPECIALISTA EN
PROYECTOS
INFOCOMUNICACIONALES

IRENE TRUFFELLO UNIVERSIDAD DE CHILE

DIRECTORA DEL
DEPARTAMENTO DE EDUCACION,
FACULTAD DE CS. SOCIALES

JULIAN RODRIGUEZ C UNIVERSIDAD DE CHILE

PROFESOR, DR (c )EN MEDICION,
EVALUACION Y APLICACIONES
COMPUTACIONALES, MIEMBRO
COORDINADOR EN EL
PROGRAMA DE INFORMATICA DE
LA FACULTAD DE CS. SOCIALES

4.2.1.4. UNIDAD DE COORDINACION INSTITUCIONAL

Para todos los efectos de vinculacion en materias especificas, entre la Institucion y el MECESUP, y
de acuerdo a las exigencias establecidas por el Fondo, se ha constituido una Unidad de Coordinacién

Institucional (UCI), integrada por:

Carlos Caceres S. - Coordinador Institucional

Andrés Vergara P. - Coordinador Institucional Alterno
Carlos Castro S. - Encargado Asuntos Financieros
Angela Leiton M. - Encargada Asuntos Juridicos
Maria Estela Palacios - - Encargada Adquisiciones

Edith Sanchez M. - Encargada Contraloria.
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En materias financieras, juridicas y de contraloria, esta Unidad se contactara directamente con los
Directores de Proyectos de Postgrado y Pregrado.
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4.2.2. ACTIVIDADES

4.2.2.1 VINCULACION DE OBJETIVOS ESPECIFICOS INDICADORES DE RESULTADOS, MACROACTIVIDADES,
ACTIVIDADES PRICIPALES Y RECURSOS

OBJETIVOS IR MACRO ACTIVIDADES PRINCIPALES RECURSOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES
1,5 7 1.Habilitacion de | 1.1 Habilitacion de 4 salas con tecnologia
infraestructura fisica, salas | infocomunicacional () con capacidad para
multimedia, de | 25 a 30 alumnos.
computadores, y laboratorio
de procesamiento de
contenidos y desarrollo de
recursos informatizados para
apoyo a la docencia.
1.2 Habilitacion de recursos de multimedia
en el auditorio de la Facultad (capacidad
100 personas) * ya cuenta con fibra dptica
y cableado estructurado
1,4,5 1.3 Coordinacion para la administracion de
los recursos e infraestructura con el resto
de las unidades académicas, optimizando e
intensificando su uso.
Cableado estructurado a 8 sals de clases
en la Facultad a partir del Back Bone
existente
Habilitacion y equipamiento
computacional de la sala de computacion
de pregrado de la Facultad y Biblioteca
Total solicitado a MECESUP para la| 217.800.000
Macroactividad 1 en millones de pesos
2 2. Conformaciéon de equipos | 2.1 Conformaciéon gradual de equipos
de académicos para la|académicos de excelencia en cada uno de
reformulacion  y/o  ajuste | los ambitos del conocimiento definidos en
general de contenidos de las | este proyecto.
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carreras
2,3 2.2 Organizaciéon equipos técnicos de
apoyo a los cursos.
1,3,4,5 2.3 Capacitacion
3. Desarrollo de paginas de |3.1 Incremento en la cantidad de
servicios y otros recursos en | materiales para apoyo de la docencia en
el web, orientados.a los|educativo que permita incorporar los
estudiantes, a los docentes y | contenidos y la forma de operar con ellos
para cada asignatura y en la | en cada una de las areas del conocimiento.
intranet de la Facultad
3.2 Incremento de la oferta de cursos con
apoyo infocomunicacional
1,5 3.3 Puesta en marcha de un sistema de

administracion de base de datos para la
gestion docente destinada a entregar los
contenidos de los cursos, programar y
administrar la informacion.

3.4 Capacitacion de profesores

4. Capacitacion de profesores
en el wuso de recursos
infocomunicacionales y
especificos a las asignaturas.

4.1 Difusién a través de encuentros de
discusion, con el estudiantado,
informacion en el web del proyecto

4.2 Disefio y aplicacién de un sistema de
evaluacion permanente de cada curso

4.3 Trabajo con cada Facultad para
promover la insercion de la formacion
general en las mallas curriculares.

Total solicitado a MECESUP para la
Macroactividades 2 y 4 en millones de
pesos:

94.200.000
0

5. Monitoreo, evaluaciéon y

Desarrollo y aplicaciéon y procesamiento
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actividades correctivas de las | de instrumentos y encuestas

diferentes acciones y
resultados que propone el
proyecto.

Total solicitado a MECESUP para la
Macroactividad 5 en millones de pesos:

Total solicitado a MECESUP en millones | 312.000.000
de pesos:
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MACROACTIVIDADES ACTIVIDADES PRINCIPALES SEMESTRES
1. Habilitacion de | 1.1 Habilitacion de 4 salas con tecnologia|],2,3
infraestructura  fisica, salas infocomunicacional () con capacidad para 25
. . a 30 alumnos.
multlmedla, , de computadpres, Habilitacion de recursos de multimedia en el
y laboratorio de procesamiento | yyditorio de la Facultad (capacidad 100
de contenidos y desarrollo de |personas) * ya cuenta con fibra dptica y
recursos informatizados para | cableado estructurado L
apoyo a la docencia. 1.3 Coordlpacmn para la administracion de los
recursos € infraestructura con el resto de las
unidades académicas, optimizando e
intensificando su uso.
Cableado estructurado a 8 sals de clases en la
Facultad a partir del Back Bone existente
Habilitacién y equipamiento computacional de
la sala de computacion de pregrado de la
Facultad y Biblioteca
2. Conformacion de equipos de | 2.1Conformaciéon  gradual ~— de  equipos | 12,3
académicos para la | académicos de excelencia en cada uno de los
./ . ambitos del conocimiento definidos en este
reformulacion  y/o ajuste proyecto
general de contenidos de las |, Organizacién equipos técnicos de apoyo a
carreras los cursos.
2.3 Capacitacion
3. Desarrollo de paginas de|3.1 Incremento en la cantidad de materiales | 1,2.3.4.5,6
servicios y otros recursos en el | Para apoyo de la docencia en educativo que
L a4 i 1. | permita incorporar los contenidos y la forma

1

2 El plan de perfeccionamiento incluye un trabajo de seleccién de académicos proclives a la incorporacion de nuevos, perfeccionamiento de la docencia y nuevas tecnologias,
utilizando como criterio preferente de eleccion aquellos que posean buenas calificaciones, alta productividad y que tengan buenas evaluaciones por parte de los estudiantes. Se crearan
equipos de trabajo asesorados por equipos internos y externos en su capacitacion y monitoreados por el seguimiento pedagdgico y de evaluaciones propuestas por el Departamento de
Educacién y los metoddlogos de la Facultad.

Se espera que el efecto de demostracion facilite la replicacion y propagacion de las estrategias de trabajo en beneficio de las actividades del proyecto.
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web, orientados a los
estudiantes, a los docentes y
para cada asignatura y en la
intranet de la Facultad

de operar con ellos en cada una de las areas
del conocimiento.

3.2 Incremento de la oferta de cursos con
apoyo infocomunicacional

3.3 Puesta en marcha de un sistema de
administracion de base de datos para la gestion
docente destinada a entregar los contenidos de

los cursos, programar y administrar la
informacion.

Capacitacion de profesores

Disefio y aplicacion de un sistema de

evaluacion permanente de cada curso
Trabajo con cada carrera para promover la
insercion de la formacion general en las mallas

. 12
curriculares

4. Capacitacion de profesores
en el wuso de recursos
infocomunicacionales y
especificos a las asignaturas.

Capacitacion y apoyo por parte del Programa
de informatica
Capacitacion por agentes externos

2,3,4,5,5

5. Monitoreo, evaluaciéon y
actividades correctivas de las

diferentes acciones y
resultados que propone el
proyecto.

Desarrollo y aplicacién y procesamiento de
instrumentos y encuestas

Contacto permanente con las Escuelas, Jefes
de carrera y comités académicos de las
carreras para evaluar el proceso y realizar
correcciones.

3,4,5,6
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4.2.2.3.PROGRAMACION DE ACTIVIDADES (CARTA GANTT)

SE ADJUNTARA EN MARZO SEGUN EXPRESADO POR COORDINACION
INSTITUCIONAL

SE RESPETARAN ASPECTOS BASICOS PLANTEADOS EN LA CARTA ORIGINAL

4.2.3 RECURSOS
4.2.3.1. RECURSOS SEGUN FUENTES, USOS Y ANOS

Inserte el Cuadro Recursos segin Fuentes, Usos y Afos, seglin la planilla Excel.
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4.2.3.2. JUSTIFICACION DE RECURSOS SEGUN OBJETIVOS (ACADEMICOS)

OBJETIVOS ACADEMICOS

RECURSOS (VALOR Y JUSTIFICACION) ‘

1 Consolidar la calidad y la pertinencia en los
programas de pregrado.

2 Respaldar una gestion que permita mayor
flexibilidad y movilidad entre las distintas
lineas de formacion ofrecidas a los estudiantes.

3 Optimizar la gestion académica con miras a
lograr una Formacién General integrada a todos
los curriculos de la Universidad y obtener una
experiencia transferible para la Formacion
Bésica y Especializada.

4. Monitorear y Evaluar los logros del proyecto
en los aspectos anteriores.

5 Proporcionar el apoyo infocomunicacional e
infraestructura, que permita el acceso y la
disponibilidad operativa para los cursos de
Formacion  General y las  actividades
curriculares pertinentes al Pregrado.

Objetivos 1,2,3, 4: (recursos solicitados)

111.042.400 pesos

Como se, planteara arriba, es necesario invertir una parte sustantiva de los
recursos en la capacitacion de los académicos en el uso de recursos
infocomunicacionales que permitan innovar y mejorar la calidad de Ila
docencia, asi como aprovechar adecuadamente las capacidades existentes y
ponerlas al servicio del alumnado y el resto de la comunidad Universitaria.
Hoy resulta perentorio incorporar recursos y contenidos relacionados con las
T.I. a la formacién de futuros profesionales del campo de las Ciencias
Sociales.

Objetivo 5

176.157.600 pesos

Tal como se sefala en el analisis, la URP posee deficiencias de infraestructura,
tanto en su planta fisica, como de equipamiento, lo que limita severamente sus
posibilidades de innovar en la docencia de pregrado y satisfacer las demandas
de los alumnos y en general las planteadas por la sociedad, a pesar de los
esfuerzoz realizados, las experiencias ganadas y el capital humano y de
conocimientos disponible, sin la infraestructura solicitada el proyecto no
podria realizarse en su mayor parte.
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4.2.3.3.MEMORIA DE CALCULO

Inserte la informacion elaborada a partir de las planillas entregadas en archivos Excel (hojas correspondientes a inversion en
perfeccionamiento, inversion en bienes y/u obras, gastos operativos en efectivo y valorizados)

4.2.3.4.SUSTENTABILIDAD DEL PROYECTO

4.2.3.5.ANTECEDENTES RELATIVOS A OBRAS

4.2.3.5.1. COHERENCIA DEL PROYECTO CON LA POLITICA DE DESARROLLO DE CAMPUS

La politica institucional de fortalecimiento de los Campus se ve favorecida por la integracion de La Escuela de Periodismo a la Facultad y
al Campus. El proyecto aporta una con una estrategia de mejoramiento de la educacion de pregrado orientado a todas las disciplinas de
las Ciencias Sociales que requiere de la generacion de una infraestructura, a desarrollar, en los espacios asignados a la Facultad, los que
potencialmente beneficiardn, al menos en parte, a las demds Facultades del Campus, en la medida que se intensifiquen las politicas de
transversalizacion de prestaciones y que los objetivos del proyecto se cumplan.

Por otra parte, los espacios generados facilitaran la implementacion de prestaciones a otras facultades en el marco de los programas de
asignaturas general y basico. También existiran dependencias reutilizables por los postgrados.

Ver plano de emplazamiento relativo de la Facultad en relacion al resto del Campus y las modificaciones a realizar.
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4.2.3.5.2. COHERENCIA DEL PROYECTO CON OBJETIVOS ACADEMICOS.

La Facultad de Ciencias Sociales, cuenta desde 1994 con nuevas dependencias, sin embargo, tanto por el crecimiento de sus carreras
como de una inadecuada asignacion de recursos para la construccion que realmente solucionara las deficiencias historicas de
infraestructura necesaria para la adecuada gestion docente y disciplinaria en general. Esto ha repercutido fuertemente en las posibilidades
de mejorara aspectos de la docencia que incorporen recursos infocomunicacionales y/o el uso de laboratorios , siendo siempre los
espacios insuficiente y parte de la infraestructura existente inadecuada.

El proyecto suple parte de las deficiencias, ampliando espacios utiles y necesarios para una docencia de pregrado como la que se plantea
en ¢l y remodelando otros, lo que sin duda contribuird a mejorar la calidad de las prestaciones y la satisfaccion del estudiantado.

Las actuales politicas de la Facultad requieren de la implementacion de indicadores de gestion académica y su calidad, que comprometan
una evaluacion permanente de la calidad de docencia del pregrado entre otros.

4.2.3.5.3. UBICACION, ARQUITECTURA Y COSTOS.

Las obras planteadas corresponden a remodelaciones de los espacios internos de la facultad, con la generacion de anexos indicados y
destacados en los planos de planta, la arquitectura ha sido evaluada en cuanto a costos, asumiendo un valor medio de 16 UF el metro
cuadrado por indicacion de Mecesup; y su implementacion definitiva se encargard al Departamento de Planta Fisica, la que ya dispone de
estudios solicitados por la Facultad, para cubrir algunas de sus deficiencias y cuya arquitectura se corresponde con la del edificio actual
de ella, que supondrian paliar las limitaciones de espacios para la docencia que incorporen recursos infoeducacionales.

Ver planos adjuntos
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4.3. PLAN DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se plantean varias evaluaciones a lo durante el desarrollo del proyecto, estas evaluaciones incluirdn los siguientes aspectos:

- Satisfaccion del estudiantado frente a las innovaciones docentes. (a medir con instrumentos desarrollados por el Departamento de
Educacion en la Facultad y encuestas de satisfaccion y logros elaboradas por Socidlogos adscritos al proyecto)(permanente).

- Satisfaccion de los profesores frente a las innovaciones docentes. (a medir con instrumentos elaborados por Socidlogos adscritos al
proyecto.) .(1 vez por afo).

- Seguimiento de los objetivos del proyecto y medicion de los IR por parte del equipo de evaluacion de la gestion del proyecto.
(trimestral).

- Evaluacién de los impactos del proyecto durante los tres afos del proyecto y a un afio después de ¢€l, resultados a publicar como
experiencia. (incluido el registro de los cambios en el rendimiento promedio que pudiera producirse) mediante seguimiento y analisis

de formas de evaluacion en la incorporacion de estos contenidos y tecnologia .(1 vez por afio)

- Control de la gestion contable. Contabilidad de la Facultad y Contraloria Interna de la institucion (mensual)
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5.  ANEXOS

5.1. ANEXO 1. ANALISIS DE LOS FACTORES EXTERNOS E INTERNOS

VER HOJAS CORRESPONDIENTES.
X

5.2 ANEXO 2. CURRICULUM VITAE RESUMIDO
Ver hojas adjuntas

5.3 ANEXO 3. INFORMACION ADICIONAL
ANEXO 3.1

Producto de un prolongado periodo en que los recursos globales destinados a las Ciencias Sociales fueron drasticamente reducidos, se produjo una
merma significativa de las posibilidades de mantener y desarrollar adecuadamente los recursos materiales y en parte los humanos destinados a la
formacién de pregrado de gran parte de sus disciplinas. Esta situacion impidi6 la transferencia de una parte de los conocimientos, generados por
esas disciplinas en el &mbito de la investigacion, e incorporar, en forma significativa, nuevas metodologias de ensefianza, métodos y técnicas
nuevos, para la gestion de sus campos profesionales y que involucraran recursos tecnolégicos importantes, en particular los relacionados con las
tecnologias de la informacion.

A pesar de que en los afios recientes se han producido mejoras en la situacién descrita la incorporacién de las nuevas tecnologias de la
informacion en la practica docente de la Facultad de Ciencias Sociales ha sido lenta y se muestra insuficiente, no obstante algunos esfuerzos
pioneros en este campo. Si consideramos la habilitaciéon en el uso de la computacion de nuestros estudiantes observamos una dotacién de
equipamiento anticuado y numéricamente limitada. Ello dificulta la ejercitacion de los aprendizajes y el acceso a los programas computacionales
mas recientes en uno en los sectores mas modernizados del pais, asi mismo dificulta la integracion a los planes de desarrollo estratégico de la
Universidad en el ambito del pregrado, particularmente en sus planes de potenciar las actividades de formacién general y fomentar la gestion
transversal.

La posibilidad de fomentar el desarrollo de practicas de un aprendizaje mas autonomo, asociado al ritmo y potencialidad del estudiante se ve
limitada también por las carencias materiales de equipos y programas, asi como por la escasa capacitacion de los docentes para trabajar con esta
innovadora forma de ensefianza, situacion que el presente proyecto se propone corregir. Asi mismo, la falta de espacios adecuados como
laboratorios, salas para talleres, seminarios y otras actividades tedrico practicas, con incorporacion de recursos de multi medios es otro aspecto
necesario de superar para una adecuada formacién de pregrado que satisfaga las necesidades de desarrollo disciplinario y de la sociedad,
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cuestiones que el proyecto pretende superar, generando las condiciones materiales que faciliten los cambios a propiciar en las practicas docentes,
en particular las que impliquen la actualizacion de contenidos, practicas innovadoras con uso de tecnologias de la informacion y que proyecten las
disciplinas de las Ciencias Sociales, en un marco de prestaciones, tanto de formacioén General, -para el resto de la Universidad, especializado, -en
el ambito de la Facultad-.

El acceso a material bibliografico — revistas, libros, informes y diversas formas de publicaciones electronicas. — por medio de la red, aunque ha
tenido recientemente cierto desarrollo, es aun insuficiente. Dado el deterioro que sufrié en el pasado, la biblioteca de la Facultad, el incremento de
la biblioteca digital, de acceso mas expedito, con material reciente del area de las Ciencias Sociales aparece como una via mas eficaz y eficiente
para superar esta limitante. En este aspecto, se pretende potenciar los recursos de contenidos digitalizados puestos en el Web de la Facultad, como
en un sitio Web, con restricciones de Intranet, orientado a cada curso de pregrado, aprovechando los recursos y capacidades generados por la
Facultad, cuyo Sitio Web es uno de los que posee la mayor cantidad de contenidos de toda la Universidad, es considerado uno de los sitios de
contenidos grandes del pais y ha sido bien evaluado por diferentes medios externos. Asi mismo se aprovecharan experiencias derivadas de
investigaciones en educacion como las obtenidas en el proyecto FONDEF “Infoeduca...”, desarrollado por unidades académicas de la Facultad.

El trabajo académico entre los miembros de las diferentes unidades y entre las distintas unidades de la Facultad muestra, a la fecha, un bajo grado
de coordinacién; predominando la actividad individual y el trabajo en equipo e interdisciplinario es mas bien escaso. Ello se traduce muchas
veces en duplicidad de esfuerzos y en parciales repeticiones de temas en la docencia entre asignaturas afines. Asimismo, en tales condiciones, la
energia potencial que puede generar el trabajo interdisciplinario para abordar los complejos problemas que interesan a las Ciencias Sociales,
tienen escasa posibilidad de producirse. La facilidad del intercambio de informacion y de las tareas de coordinacion por la via de la red permitirian
ir superando esta situacion, particularmente con la adecuada capacitacion de los académicos, lo que debiera traducirse en un mejoramiento global
de la docencia. En este aspecto, el proyecto pretende capacitar a los profesores en el uso y generacion autonoma y asistida, de recursos de red
orientados a mejorar y/o potenciar su labor docente. Junto a lo anterior se iniciard un proceso que permita implementar algunas asignaturas,
existentes en los planes de estudios de las diferentes carreras que se imparten en la Facultad, como asignaturas que puedan integrarse a los
proyectos institucionales de formacion general.

SERVICIOS OFRECIDOS POR LA UNIDAD RESPONSABLE

Ver hojas adjuntas
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ANEXO 3.2

RECURSOS Y CAPACIDADES DESARROLLADAS: PERSONAL YESTUDIANTES
Ver tablas adjuntas Numeros de alumnos fluctian entre 20 (ciclos de especialidad, seminarios y actividades terminales) y 65 (cursos
basicos y primeros afos). Electivos 8 a 25 alumnos.




