PROTOCOLO DE VIGILANCIA
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

Capacitacion - Departamento de Riesgos Psicosociales



RIESGOS PSICOSOCIALES

MODELO CONCEPTUAL DEL ESTRES LABORAL
(Landy y Conte, 2005)

Factores
Psicosociales

Interaccion

Concepcion
BioPsicoSocial
del Trabajador

Laboral
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CONCEPCION BIOPSICOSOCIAL

Social:

Los valores y creencias
compartidos que
producen normas de
comportamiento

Biologia:

Género.

Estado Fisiolégico
(Hormonas, hambre, suefio).
Filogenética.

Psicologia:
Sesgos Atribucionales
Condicionamiento
Conducta Pro social
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TRABAJADORES CHILENOS (ENETS 2011)

= 42% se demora mas entre 1y 2 horaseniry
volver al trabajo.

" 6% se demora mas de 3 horas.

= Estabilidad en el empleo: 22% sienten que estan
en un trabajo inestable.

= 38% de las mujeres 'y 25% de los hombres
refieren sensacion continua de cansancio.
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SINTOMAS DURANTE LOS ULTIMOS MESES (ENETS, 2011)
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DOBLE JORNADA LABORAL (ENETS, 2011)
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Sino estdensucasadélas Sihay un problema en su
tareas domesticas se casa ¢ Usted deja el trabajo
quedan sin hacer? para ir a solucionarlo?
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MEDIO AMBIENTE DEL TRABAJO

EXIGENCIAS
PSICOLOGICAS

TRABAJO ACTIVO RELACIONES AL
Y DESARROLLO INTERIOR DEL
DE HABILIDADES TRABAJO
MEDIO
ORGANIZACION AMBIENTE
TRABAJO . DOBLE
Y CONDICIONES PRESENCIA

DEL EMPLEO
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PROBLEMAS EN EL MEDIO AMBIENTE LABORAL

\

Conflicto de roles

Sobrecarga laboral

Subcarga laboral

Falta de capacitacion

Inestabilidad en el empleo

Necesidad de esconder
emociones

/ UFF MIGUELITO... ™
\_TE VES ACABADO! )

D, |
: \ l

¥~ EsTA PEGA. N
"\\ME HACE PEBRE. /
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FALTA DE CAPACITACION

5 POR TERCERA VEZ. ABUELO. 3

' NO SE NECESITA UN ABRECARTAS PARA LEER UN CORREO ELECTRONICO. u




NECESIDAD DE ESCONDER EMOCIONES
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VIOLENCIA EN EL TRABAJO

Violencia Violencia Violencia
Tipo | Tipo Il Tipo lll
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CONSECUENCIAS |
DE LA EXPOSICION '
A LOS RIESGOS
PSICOSOCIALES
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EFECTOS DESCRITOS SOBRE LA EXPOSICION A RPS

: }
Efectos

sobre la salud de
los trabajadores

Efectos
sobre la salud
psicoldgica de los
trabajadores

)
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EFECTOS SOBRE LA SALUD FiSICA DE LOS TRABAJADORES

= Cansancio
= Tensidon muscular
= Dificultades para dormir

= Trast. Psicosomaticos

Atras
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EFECTOS SOBRE LA SALUD PSICOLOGICA DE LOS TRABAJADORES

= Depresion
= Ansiedad

= Baja concentracion y
memoria

= Conductas relacionadas
con la salud

Atras
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EFECTOS SOBRE LOS RESULTADOS DEL TRABAJO Y
SOBRE LA PROPIA ORGANIZACION

Productivity boosts from

Trabajadores felices: . >
various activities

= Trabajan mejor en equipos w0

= Son mas creativos

= Arreglan problemas en lugar de
guejarse

= Tienen mas energia

Productivity boost

B

= Son mas optimistas
) : 55 P 5
= Son mucho mas motivados 38 @3z £ 3
[ " -~ =
= Se enferman menos & 8§ o8
. - Q@
(Kjerulf, 2007) g 7
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NEUROSIS PROFESIONAL, OTRA PUERTA DE ENTRADA

En Chile, la Neurosis Profesional es la Unica enfermedad de origen
psiquiatrico que la ley de accidentes y enfermedades profesionales

reconoce como de origen laboral.

De acuerdo con esta Ley, para determinar la existencia de una
enfermedad profesional se requiere:

= Que sea incapacitante (temporal o permanentemente), o bien,
qgue pueda causar la muerte.

= Que sea causada directamente por el trabajo u oficio que la
persona desempefia.
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¢POR QUE PREOCUPARSE DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES?

4 N

Afectan
la calidad y Ia
productividad
dellas Obligacion
empresas
Resultados legal de la
de seguridad evaluacion de
y salud los riesgos en

el trabajo

)

Riesgos
Psicosociales
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RESULTADOS DE SEGURIDAD Y SALUD

= Casos de SM entre 2000 y r
2012 han aumentado en
mas de 350%

= Promedio de 57 de dias de
atencion

= En servicios financieros un
68% de los casos son

mujeres ‘

Atras
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AFECTAN LA CALIDAD Y LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS

= Aumenta ausentismo
= Aumenta presentismo
= Aumenta rotacion

= Disminuye rendimiento

Atras
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OBLIGACION LEGAL DE LA EVALUACION DE LOS RIESGOS
EN EL TRABAJO

OBJETIVO DEL PROTOCOLO DE RIESGOS PSICOSOCIALES

-

Identificar la presencia
y el nivel de exposicion
a Riesgos Psicosociales
al interior de una
organizacion

= Vigilar la incidencia y
tendencia de dichos
factores en los trabajadores.

= Generar recomendaciones
para disminuir la incidencia

\ y prevalencia.

J
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MEDICION DEL RIESGO PSICOSOCIAL LABORAL

/ Empleador realiza Identificacidon y

Evaluacion de Riesgo Psicosocial _
FealEe cuEsiena Empleador genera acciones

SUSESO-ISTAS21 Breve. necesarias para disminuir y/o
eliminar sus efectos, mediante |la

planificacion de acciones
Los resultados son puestos en especificas. Si en el instrumento
conocimiento del Organismo aparecen 4 6 5 dimensiones en
administrador de la Ley 16.744. rojo pueden pedir asesoria a
En caso de ACHS la empresa debe ACHS.
enviar resultados al mail

protocolopsicosocial@achs.cl con

copia al psicdlogo de agencia.

La ACHS informara anualmente al
MINSAL y SUSESO sobre las
organizaciones con riesgo alto.

La autoridad sanitaria realizara

K fiscalizacion.



mailto:protocolopsicosocial@achs.cl

RIESGOS PSICOSOCIALES

FLUJIOGRAMA DEL MODELO DE VIGILANCIA

/ Empresa |———| Inicio de la Evaluacién \

NIVEL l

EVALUACION

DEL RIESGO

Aplicar SUSESO / ISTAS 21 éT_iene me_dicién_de
(Version Breve) Riesgo Psicosocial
Laboral?
T li SI
Reevaluacién cada NO éExisten

dimensiones
en Riesgo?

2 aios (Sin Riesgo)

\ s Y,
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FLUJIOGRAMA DEL MODELO DE VIGILANCIA

| | }

Al menos 1 Dimensién 1-2 Dimensiones en 3 Dimensiones en

4 - 5 Dimensiones en
en RIESGO MEDIO RIESGO ALTO / NIVEL 1 RIESGO ALTO / NIVEL 2 RIESGO ALTO / NIVEL 3

|nCOfP0fa Empresa realiza medidas Incorpora Empresa realiza medidas Informa a su
Medidas correctivas locales ELILE correctivas locales
correctivas

—»| Organismo
Administrador

(Plazo: 3 meses) correctivas (Plazo: 6 meses)

Empresa realiza medidas Reevaluacion Informa a su Reevaluacién a Organismo Administrador
correctivas locales alos 6 meses Organismo los 12 meses Informa a SEREMI
(Plazo: 3 meses) Administrador de Salud y SUSESO

l

Organismo Administrador
asesora a la empresa en la
metodologia de intervencidn

Reevaluacion al afio

¢Mantiene o
aumenta nivel
de riesgo?

Informa a su

Organismo Se aplica Cuestionario
N IVEL Administrador SUSESO / ISTAS

G ESTI ON l version completa

Reevaluacion

da 2 afi h
D E L R I ESG 0 S OAL entrega recomendaciones
(Control y Seguimiento ) de medidas correctivas

Empresa realiza modificaciones de
Reevaluacion al afio acuerdo a las recomendaciones
entregadas por OAL
(Plazo: 6 meses)
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10T |

DIAGNOSTICO
DE RIESGOS
PSICOSOCIALES




RIESGOS PSICOSOCIALES

SUSESO ISTAS 21

Modelo Demanda/Control/Apoyo Social (Karasek, 1990) y Modelo Esfuerzo/Recompensa
(Siegrist, 1996)

Da origen a Cuestionario Psicosocial de Copenhague

Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ)

Desarrollado el afio 2000 por el Instituto Nacional de Salud Laboral de Dinamarca

L

Istas 21 - CoPsoQ (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud)

Desarrollada en 2002. Adaptacién a la poblacion espafiola

SUSESO - ISTAS 21

Adaptado a poblacién Chilena, aplicable a distintas actividades
econdémicas y productivas
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SUSESO-ISTAS 21

Permite Aplicable a Acceso es Debe ser
identificary cualquier publico, utilizado bajo
medir la tipo de librey las condiciones
exposicion a trabajo o gratuito. establecidas
factores de actividad por la
riesgo econdmica. Superintendencia

de Seguridad
Social.

psicosocial
en el trabajo.
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DIMENSIONES

@ Exigencias Psicoldgicas

@ Trabajo Activo

@ Apoyo Social y Calidad de Liderazgo

@ Doble Presencia
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DIMENSIONES (20 Preguntas)

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS

éPuede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia?
En su trabajo étiene usted que tomar decisiones dificiles?
En general, éconsidera usted que su trabajo le provoca desgaste emocional?
En su trabajo, éitiene usted que guardar sus emociones y no expresarlas?
éSu trabajo requiere atencion constante?

TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO DE HABILIDADES

= (Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le asigna?

= ¢Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un compafiero o N
companera?

= Las tareas que hace, éle parecen importantes?

= iSiente que su empresa o institucion tiene gran importancia para usted?

B S
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DIMENSIONES (20 Preguntas)

APOYO SOCIAL Y CALIDAD DEL LIDERAZGO

= iSabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad?

= ¢Tiene que hacer tareas que usted cree que deberia hacerse de otra manera?
= (Recibe ayuday apoyo de su jefe(a) o superior(a) inmediato(a)?

Entre compafneros y companeras, ése ayudan en el trabajo?

Sus jefes inmediatos, éresuelven bien los conflictos?

COMPENSACIONES

= (Estd preocupado(a) por silo (la) despiden o no le renuevan el contrato?
= (Estd preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su voluntad?
= Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco

DOBLE PRESENCIA

= Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que realiza ése quedan
sin hacer?

= Cuando esta en el trabajo, éipiensa en las exigencias domésticas y familiares?
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Si la medicidén arroja que las cinco
dimensiones medidas estan
dentro del nivel de riesgo bajo, la
situacion se considerard como
“Sin Riesgo”.

Si existen dimensiones cuyos
resultados se ubican en riesgo
moderado, la situacién se
considerara como “Riesgo
Medio”.

Si existen 1 o 2 dimensiones en
riesgo alto, la situacién se
considerara como “Riesgo Alto /
Nivel 1”.

Si existen 3 dimensiones en riesgo
alto, la situacion se considerara
como “Riesgo Alto / Nivel 2”.

Si existen 4 o 5 dimensiones en
riesgo alto, la situacioén se
considerarad como “Riesgo Alto /
Nivel 3”.

RESUMEN DE RESULTADOS Y ACCIONES

Ninguna.

La organizacion debe implementar medidas
correctivas locales en un plazo de 3 meses.

La organizacion tiene un plazo de 3 meses
para implementar las medidas correctivas
locales para las dimensiones en evaluacion.

La organizacion tiene un plazo de 6 meses
para implementar las medidas correctivas
locales para las dimensiones en evaluacion.

La organizacion deberd informar a su
organismo administrador de la Ley 16.744,
con el fin de ser incorporado al programa de
vigilancia.

El organismo administrador deberd informar
esta situacion a la Secretaria Regional
Ministerial de Salud correspondientey a la
Superintendencia de Seguridad Social.

Se debe volver a repetir el
proceso de evaluacion cada 2
anos.

El proceso de evaluacién
debera repetirse en un plazo
no superior a 1 afio.

Se debe volver a evaluar 6
meses después de ejecutar las
acciones correctivas.

Se debe volver a evaluar la
presencia del riesgo 12 meses
después de ejecutar las
acciones correctivas.

En este caso, la reevaluacion la
realiza el organismo
administrador al cabo de 12
meses.
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UNA VEZ QUE LA EMPRESA TIENE LOS RESULTADOS

Debe informar a su mutualidad, Debe analizar los resultados:
enviando correo con los resultados
obtenidos del cuestionario a: = Revisar grafico y comprobar cuantas
dimensiones estan en qué nivel de
= Psicologo de Red ACHS a cargo riesgo (sobre 50% en bajo, medio o
de Agencia. alto).
= Con copia a = Definir en que situacion se encuentra y
protocolopsicosocial@achs.cl tomar las acciones de acuerdo al

protocolo (cuadro resumen).

Debe generar una intervencion:

= Generar actividades grupales (capacitaciones, jornadas, etc.).

= Modificar condiciones de trabajo (carga, desarrollo, etc.).

= Proceso social (no solo técnico), la particidon de los trabajadores
y sus representantes en cada momento es esencial.
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F ¥ Modelos

Preventivos/Interventivos
de Riesgos Psicosociales
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FACTORES PSICOSOCIALES DESDE LA
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

m Intervenir en el Origen

= |dentificar y medir la = Modificar las
exposicion a factores de condiciones de
riesgo. trabajo.

= Factor de riesgo como la = Proceso social (no
condicion de trabajo en solo técnico) la
la que la exposicion a participacion de los
esta aumenta la trabajadores y sus
probabilidad de representantes en
incidencia de una cada momento es

enfermedad. esencial.
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COMO ABORDAR EL RIESGO PSICOSOCIAL

Implica darle el mismo tratamiento
preventivo que se aplica a los aspectos
higiénicos, ergondmicos o de seguridad:

Disefar e
: _ implementar Evaluar la
Medirlos Priorizarlos e s W
preventivas

Identificar los

riesgos
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INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

1
1
2
VIil. ANEXOS s
é 8.2. Anexo N°2 65
8.1 Anexo N°1 £ =
= FICHA DATOS EN| 8.3. Anexo N°3 g
FICHA DATOS EMPRESA 9 4 | DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION I Sl | NO Medio de verificacion g
g Fecha INSTRUMENTO D
Nombre de la Empresa: 3 PARA LA PREVEN( V1 |Laempresa cuenta con una politica de comunicaciones.
4 DATOS DEL ENCU
Direccion g « > S R S p—
g e Empresa V2 s de comunicacion periodica
&
Giro: H
2 Rut
Sector Pablico o Privado: g
£ Dependencia Fecha
N° de Trabajadores § E
-] DATOS DEL ENCU T =
Nombre ’
Todk
Ausentismo: Dejar en blancd] W | Todosloso
se cuenta con estos datos. Rut -
V2 | Existe un po|
Afios en la Empre: V3 | Todos los cof
15 |DIMENSION PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE|SI NO Medio de verificacion
V4 | Existe un pof DESARROLLO Y PROMOCION EN EL TRABAJO
V1 | Enlaempresa existe una politica de capacitacid:
OBSERVACIONEY V5 | Existen trab
OBSERVACIONES L v e = = e
2 |E Xiste un programa de capacitacion de los
V6 | Han ocurridy 1r
v [& =5 posible ascender en la carrera laboral
2 V7 | Existen pueg
v4 ten politicas de promocion par
v8 |Lamayorpd
3. Vo |2 empresa V5 n son conocidas y utilizadas por
no programyg
V6 ascenso son conocidos por todos y se
NOTAS
OTRAS V7 para la realizacion de cursos,
ca nto.
v8 stulacion o concurso intemno para
Vo de 36N 0 CONCUrSo intemo para

INSTRUMENTO DE
EVALUACION DE
MEDIDAS PARA LA
PREVENCION DE
RIESGOS
PSICOSOCIALES EN
EL TRABAJO*

*El Instrumento del
ISP se encuentra a
partir de la
paginas 37 del
Protocolo de
Vigilancia de
Riesgos
Psicosociales en el
Trabajo (MINSAL,
2013).
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INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

EXIGENCIAS PSICOLOGICAS
= |SP 9: DIMENSION CARGA DE TRABAJO

TRABAJO ACTIVO Y DESARROLLO DE HABILIDADES

= |SP 13: DIMENSION LIBERTAD PARA LA TOMA DE DECISIONES
= |SP 15: DIMENSION PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE DESARROLLO
Y PROMOCION EN EL TRABAJO pe

APOYO SOCIAL Y CALIDAD DEL LIDERAZGO ~

= |SP 16: DIMENSION CLARIDAD DE ROL

= |SP 14: DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

= |SP 11: DIMENSION APOYO SOCIAL DE LOS SUPERIORES

= |SP 12: DIMENSION DE APOYO SOCIAL DE LOS/AS COMPANEROS/AS DE TRABAJO

COMPENSACIONES

= |SP 10: DIMENSION RECONOCIMIENTO EN EL TRABAJO
= |SP 1: DIMENSION ESTABILIDAD DEL EMPLEO
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INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

DOBLE PRESENCIA

ISP 8: DIMENSION ACTIVIDADES O PROGRAMAS PARA LA CONCILIACION DE

TRABAJO Y VIDA FAMILIAR

POLITICAS DE SEGURIDAD

ISP 2: DIMENSION AUSENTISMO POR ENFERMEDAD

ISP 3.1: DIMENSION POLITICAS O ACTIVIDADES PREVENTIVAS DE SALUD Y
BIENESTAR EN EL TRABAJO

ISP 3.2: DIMENSION POLITICAS O ACTIVIDADES PREVENTIVAS DE SALUD Y
BIENESTAR EN EL TRABAJO EN EMPRESAS (MAS DE 25)

ISP 3.3: DIMENSION POLITICAS O ACTIVIDADES PREVENTIVAS DE SALUD Y
BIENESTAR EN EL TRABAJO EMPRESAS (MAS DE 100)

ISP 7: DIMENSION ACTIVIDADES O PROGRAMAS DE RETORNO AL TRABAJO

POLITICAS DE VIOLENCIA Y ACOSO

ISP 4: DIMENSION POLITICAS CONTRA EL ACOSO LABORAL
ISP 5: DIMENSION PROGRAMAS PREVENTIVOS CONTRA EL ACOSO SEXUAL
ISP 6: DIMENSION PROGRAMAS PREVENTIVOS DE LA VIOLENCIA FISICA
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INSTITUTO DE SALUD

Exigencias
Psicologicas

Apoyo

Socialy
| EJEMPLOS Calidad del

Liderazgo

Compen-
saciones

PUBLICA DE CHILE

La empresa tiene un programa de evaluacion de los riesgos en la empresa.
Existe una consideracién de las capacidades de los trabajadores para
determinar el tipo y distribuciéon de las tareas a desarrollar.

En caso de ausencias de trabajadores por vacaciones o licencias existen
reemplazos para cubrir las tareas.

Existen pausas programadas de a lo menos 10 min. Cada una, para que sean
utilizadas por los trabajadores durante la jornada laboral.

= La empresa dispone de lugares que permitan una reuniéon auténoma
de los trabajadores/as.

= Existe una politica explicita de promover el trabajo en equipo.

Se promueven actividades asociativas extralaborales de los

trabajadores (deporte-recreacion-cultura).

= Existen medidas oficiales para premiar el compafierismo.

Existe una politica escrita de reconocimiento en el trabajo.

Aunque no existe una politica escrita se aplican regularmente medidas de
reconocimiento.

Las acciones de reconocimiento quedan registradas en la hoja de vida.
Las personas de esta empresa pueden recibir recompensas materiales en
reconocimiento a sus aportes o desempeiio.
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PORTAL ACHS/ RIESGOS PSICOSOCIALES

mpresas/Paginas/Empresas.aspx DL~0 m Empresas

Archivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

X

. TrueSuite v

s

ey Sitios sugeridos v ‘E] Descérgate la nuevav... v -" https-- google g lid

Asociacion Chilena de Sequridad | v Nuestros sitios: | Hospital del Trabajador

rito | Mundo ACHS |

Senvicio al Cliente 600 600 2247 Rescate 1404 ny

gm(ién INICIO TRABAJADORES [0S COMUNIDAD COMITES PARITARIOS buscar ol Indice UV 34

Estas en achs = Empresas

SABIAS QUE.

Gracias a las empresas afiliadas y
sus trabajadores, bajamos latasa
de accidentabilidad a menos de un

4%.
Reconocimiento a empresas que han aplicado

practicas e iniciativas innovadoras para
construir relaciones laborales de colaboracion
y confianza, y que contribuyen al desarrollo de
sus trabajadores y sus familias.

Mas razones de por qué elegimos >

Riesgos Psicosociales @

Protocolo de vigilancia de
riesgos psicosociales
en el trabajo.

Postula aqui

. IE=E F:l}EMlOPYM A

OSVIALESPANTOSO ‘ Y

#100% ~
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PAGINA OFICIAL MINSAL (Salud Ocupacional)
P Bl “o0

Q
TEMAS DE SALUD PROTECCION DE SALUD PROBLEMAS DE SALUD INST. RELACIONADAS

Imicio » Protecciin de Saud = SALUD OCUPACIONAL

SALUD OCUPACIONAL
Salud Ocupacional

n Chrile la Fuerza de Trabajo Ooupada (F.1.0.)se estima acuaimente en 6,5 milones de parsonas, ko gue representaun 38,9 %o de la
poblacion ttal y sobre ellarecas diractaments el nivel de vida de su propio grupo famitiar y el desamrolio econdmico y social dal pais.

La importancia del rabaje como un detenminants social de 3 salud y el bienestar, debido a su significado en el desarmolis humana,
mas alla del ingresa, implica posiciin en 13 jerangula social redes de ralaciones y de apoyo, uso de las capacidades y habitidades de las
persanas y |3 posiilidad de acceder aun mayor nivelde desarmolio famitiar.

La ralacitn entre siuacion de salud v caidad del emgleo y condiciones de wabajo, es hoy en dia incuestionable, razén por & ousl
constituye una preccupaciin primondial para el Ministerio de Salud, velar porque todas las actividades laborales se realicen sin
deteriors para 3 calidad de vida de las parsonas v 58 conviertan en un pilar fundameantal para su desammolio.

Con la perspectiva de fortalecer la proteccion social de toda lapoblacion v an particular de rabajadoras y rabajadoras, ponienda
anfasts an o3 grupas mas vuinerables y mas desproteqidos de la sockedad, el Mintstario de Salud desamoliaun conjunto de acoones
[para mejorar las condiciones de salud del rabajo que detenminen un riesgo para la salud humana

Descargas

Gula Técmica sobre Exposicién Ocupacional 8 Hoobarla Intermitente Crdnica por Gran Altitud

Protocobos de Vigilancia
Lizra con los protocolos de vigilancia para rabajadores expuastos a factores de riesqo de rastomos musouioesque B tioos de

axtremidades superiores relacionados con el rabajn.

Oficis oedinari sobre Abastacimients de aguaen las emoresas en case de emargencia y desastras tt//WGb minsal o Cl/ LUD OCUPACIONA



http://web.minsal.cl/SALUD_OCUPACIONAL

RIESGOS PSICOSOCIALES




N°1 en prevencion

Muchas gracias




