Laboratorio
de Gobierno

RESOLUCION EXENTA N° 5/2015

APRUEBA BASES Y ANEXOS DEL
INSTRUMENTO DE
FINANCIAMIENTO “GESTION DE LA
INNOVACION EN EL SECTOR
PUBLICO”.

SANTIAGO, 27 de mayo de 2015
VISTO:

La Resolucion (A) N° 50, de 2014, de la Vicepresidencia Ejecutiva de la Corporacién
de Fomento de la Produccién -Corfo-, que aprobd el Reglamento del Comité de
Innovacion en el Sector Publico, en adelante, el “Laboratorio de Gobierno”,
modificada por las resoluciones N°s 7, 20 y 44, de 2015, todas de Corfo.

Que, el Reglamento individualizado precedentemente, establece que es atribucion
del Consejo Estratégico del Laboratorio de Gobierno, sesionando en pleno, aprobar
y/o modificar iniciativas de apoyo destinadas al cumplimiento de las finalidades del
Laboratorio de Gobierno, determinando el objetivo general de éstas y los resultados
esperados, y estableciendo expresamente, en cada caso, si el Director Ejecutivo
estard facultado para la creacién de uno o mds Instrumentos de Financiamiento.

Que el mismo Reglamento prevé que corresponde al Consejo Estratégico,
sesionando en Subcomité, la definicién de los montos y porcentajes mdximos de
financiamiento, potenciales beneficiarios y criterios de evaluaciéon de las iniciativas
de apoyo aprobadas por el Consejo Estratégico.

Los Acuerdos N°s 1.1 y 1.2, adoptados en Sesion N° 4, de 23 de abril de 2015, del
Consejo Estratégico del Laboratorio de Gobierno, que aprueban la iniciativa de
apoyo denominada “Creacién de Capacidades para Innovar” y la creacién del
instrumento de Financiamiento “Gestion de la Innovacion en el Sector Publico”,
respectivamente.

Los Acuerdos N°s 1, 2 y 3, adoptados en Sesion N° 1, de 8 de mayo de 2015, del
Subcomité de Evaluacion del Laboratorio de Gobierno, que aprueban los
beneficiarios, criterios de evaluacion y montos y porcentajes mdximos de
financiamiento del referido instrumento de financiamiento, respectivamente,
puesto en ejecucion mediante resolucion exenta N° 4, de 2015, de este origen.

Las facultades otorgadas al Director Ejecutivo del Laboratorio de Gobierno en el
numeral 10°, letras e), f) y g), del Reglamento citado en el visto primero; lo previsto
en la resolucién N° 121276/16/2015, de 2015, de este origen y lo dispuesto en la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de Contraloria General de la Republica.



RESUELVO:

1° APRUEBASE el instrumento de financiamiento denominado “Gestién de la
Innovacion en el Sector Publico” cuyas Bases y Anexos son los siguientes:

BASES DEL CONCURSO ”GESTI('),N DE LA INNOVACION EN EL SECTOR
PUBLICO"

l. ANTECEDENTES.

Hace ya algun tiempo los estudiosos de la economia identificaron en la innovacién un
factor de crecimiento relevante para las economias de los paises. Un ejemplo notable es
la irrupcion del motor a vapor y las locomotoras, expandiendo los limites geogrdficos y
minimizando los tiempos requeridos para trasladar personas y mercancias de modo
disruptivo; posteriormente se produce un nuevo salto con el surgimiento del motor de
combustién interna y el Ford T, hasta llegar a los modernos aviones capaces de movilizar
carga y personas atravesando océanos en algunas horas, lo que en su origen eran viajes
de semanas. Lo interesante es que cuando éstas y otras innovaciones de cardcter
disruptivo se producian durante el siglo XIX y comienzos del XX, si bien la distincién entre
lo publico y lo privado ya existia, el origen de dichas innovaciones no son fdcilmente
clasificables como “publicas” o “privadas”. Lo que movilizaba los esfuerzos de innovacion
(cuyo nombre no era aun acufado), era un espiritu movilizado mayoritariamente por la
curiosidad y el ansia de mayor desarrollo tecnoldgico. La contraposicidn entre lo publico
y lo privado es un fendmeno que se tiende a dar posteriormente durante el desarrollo del
siglo XX, durante el cual, por motivos fundamentalmente politicos asociados a la guerra
fria, la diferenciacion y eventual oposicion entre lo publico y lo privado se instala como
un paradigma relativamente mds estable.

Asi, durante lo que va del primer tercio del siglo XXI, nos enfrentamos a una sociedad en
la que el dmbito de lo publico se visualiza como opuesto al privado, en el que si bien
siempre se han desarrollado iniciativas innovadoras para la resolucion de problemas en lo
particular y la modernizacién del Estado en lo general, estas no son una norma, sino mds
bien el producto de esfuerzo de determinadas personas y en determinadas situaciones
coyunturales, en lugar de provenir de un trabajo coordinado que busque instalar a la
innovacién y sus procesos, como un eje relevante para avanzar en atender las
necesidades de una ciudadania progresivamente mds exigente e informada. Algunos
antecedentes que dan cuenta de las actuales expectativas de la ciudadania se citan a
continuacion:

.1 Un 77% de la ciudadania considera que el Estado no tiene el mismo estdndar de
calidad de servicio que las instituciones privadas, y el 65% percibe que el Estado
es deficiente y burocrdtico (ICCOM, 2011).

.2 Entre el 64% y el 87% de los ciudadanos cree que el Estado les ayuda poco o
nada a la resolucion de sus problemdticas (Chile 21, 2009).

.3 La percepcidn de capacidad de respuesta por parte del Estado de Chile, es
evaluada con un indicador de 3,25 en una escala de 1 a 7 (American Quarterly,
2013).

.4 Un 52% de la ciudadania considera que es muy importante que a las personas
se les den mayores oportunidades para participar en la toma de decisiones
publicas (CEP, 2012).

.5 La ciudadania evalda con nota 4,8 en escala de 1 a 7 a la calidad de los servicios
del Estado (Segpres, 2013).

En este contexto es que la innovacién especificamente enfocada a la generacion de valor
publico se vuelve relevante. En tal sentido, son varios los autores que reciente y
progresivamente identifican en la innovacién un elemento que permite generar nuevos
enfoques y herramientas para dar solucion a las necesidades de la ciudadania (ver
anexo). (Mulgan y Albury, 2003; Mulgan y Kohli,2010; Sorensen y Torfig, 2010; Ramirez,
2011; Lasagna, Marcet y Sdnchez, 2013).



Tomando en cuenta los factores anteriores, el afo 2013 se lanzd por primera vez el
concurso Gestion de la Innovacion en el Sector Publico (GIP), el que a partir de su tercera
version 2015 serd gestionado por el Laboratorio de Gobierno. Este instrumento busca ser
una de varias herramientas que abra y potencie espacios de innovaciéon dentro del sector
publico, generando una cultura y procesos permanentes de innovacion en el Estado y sus
servicios.

En la primera version del concurso, las Instituciones Publicas relevaron como principales
fortalezas de la experiencia en el GIP, los siguientes elementos:

|.1 Generacién de una sensibilizacion transversal respecto de la relevancia de generar
cambios y replantear la forma tradicional de pensar y operar.

.2 Implementacion de proyectos de innovacion.

|.3 Creacién de Unidades de Innovacion legitimadas por la autoridad del servicio.

|.4 Identificacién de soluciones a problemadticas que comunmente no encontraban
respuestas.

I.5 Generacién de redes con otras Instituciones y Entidades, permitiendo una
transferencia de aprendizajes y errores.

|.6 Equipos capacitados capaces de mantener procesos de innovacién al interior de la
Institucion.

|.7 Desarrollo de un Plan de Innovacion especifico para la Institucion Publica.

En base a los antecedentes y elementos presentados, el Laboratorio de Gobierno invita a
postular al programa Gestidn de la Innovacién en el Sector Publico, destinado a
promover la generacion de una cultura innovadora con rutinas sistemdticas y
permanentes de innovacidén en los Servicios Publicos, con el fin de potenciar el rol
generador de valor publico de las Instituciones que conforman los distintos servicios y
organismos del Estado.

. OBJETIVO GENERAL.

Instalar una cultura y prdcticas permanentes de innovacién al interior de las Instituciones
Publicas, permitiendo la generacion e implementacion de soluciones innovadoras que
agreguen valor publico a los servicios y productos que proveen.

Il. RESULTADOS E IMPACTOS ESPERADOS.

.1 Cartera de proyectos que resuelven de forma innovadora y con alto contenido de
valor publico, necesidades especificas en la Institucion Publica (Productos y/o
Servicios).

1.2 Equipos humanos con los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para
desarrollar iniciativas innovadoras dentro de las Instituciones Publicas (Personas).

1.3 Nuevos modelos de servicio y procesos internos, capaces de re-articular los flujos
de trabajo, potenciando la fluidez y eficacia en la gestidon institucional.
(Procesos).

V. ENTIDADES PARTICIPANTES.

Este instrumento considera las siguientes categorias de participacion:

Iv.1 Institucién Pablica.
Dentro de esta categoria se encuentran las siguientes entidades:

1. Servicios: entendidos como aquellos servicios publicos establecidos en el articulo
1° inciso segundo de la ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracion del
Estado, en relacion al articulo 28 del mismo cuerpo legal, y que cumplan con los
siguientes requisitos:

a. Que orgdnicamente corresponda al nivel de Direccion Nacional, en
conformidad a lo dispuesto en los articulos 32 y 33 de la ley N° 18.575, por
tanto, no califican, entre otros, las direcciones regionales de servicios
territorialmente desconcentrados.



b. Que se trate de drganos administrativos de ejecucién, por tanto, no
califican, entre otros, los ministerios -salvo sus organismos dependientes
funcionalmente desconcentrados-, subsecretarias, secretarias regionales
ministeriales, intendencias y gobernaciones.

c. Que no redlicen actividades productivas, por lo que no califican las
empresas publicas creadas por ley.

d. Que no realicen actividades educativas.

e. Que tengan, al mes anterior a la postulacién, al menos 120 servidores en
calidad de planta, contrata, honorarios o contratados bajo las normas del
Cédigo del Trabajo. El cumplimiento de este requisito serd verificado por el
equipo técnico durante el andlisis de pertinencia, para lo cual se podrdn
solicitar antecedentes complementarios.

2. Institutos Tecnoldgicos: los establecidos en el articulo 1° de la ley N° 19.701.

3. Gobiernos Regionales: aquellas personas juridicas de derecho publico
establecidas y reguladas en los articulos 13 y siguientes de la ley N° 19.175, sobre
Gobierno y Administracion Regional.

4. Municipalidades: aquellas corporaciones auténomas de derecho publico,
reguladas en la ley N° 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades.

*No podrdn postular instituciones publicas que hayan resultado seleccionadas en
cualquiera de las versiones anteriores del certamen “Gestion de la Innovacién en
el Sector Publico”, convocado por el Comité Innova - Chile los afios 2013 y 2014.

1vV.2 Ciudadania.

Organizaciones y/o personas pertenecientes a la comunidad nacional. En este
sentido, se busca generar el mds amplio impacto en todos los sectores que finalmente
reciban los productos y servicios objeto de procesos de innovacion.

Iv.3 Entidad Experta.

Entidad postulante, responsable ante el Laboratorio de Gobierno por la ejecucion del
programa y beneficiario de los recursos asignados por éste. Serd sujeto activo y pasivo
de todos los derechos y obligaciones que se establezcan en el convenio de subsidio.

Podrdn participar en esta calidad las personas juridicas constituidas en Chile, con o
sin fines de lucro, con experiencia en implementar “Sistemas de Gestidn de la
Innovaciéon” (instalacion de procesos, sistemas y capacidades humanas que faciliten
la innovacion como actividad permanente), y que cuenten con las capacidades
humanas, técnicas, de gestion, tecnoldgicas, financieras y de infraestructura
adecuada, ademds de las alianzas estratégicas de ser necesario, para el desarrollo y/o
ejecucion de las actividades planteadas en el proyecto.

Solo se aceptard la postulacion de una Entidad Experta por proyecto, y cada una de
ellas podrd presentar como mdximo tres proyectos.

V. PLAZOS Y MONTOS DEL SUBSIDIO.
V.1 Plazos.

Los proyectos se deberdn ejecutar en un plazo minimo de 12 (doce) meses y mdximo
de 14 (catorce) meses. Estos plazos se podrdn prorrogar hasta por 6 (seis) meses,
previa solicitud fundada de la Entidad Experta. Tal requerimiento deberd ser remitido
antes del vencimiento del plazo original, via correo electrénico, al Laboratorio de
Gobierno.

La fecha de inicio del proyecto corresponderd a aquella en que el Laboratorio de
Gobierno efectue la transferencia del subsidio, una vez cumplidas las condiciones
para ello, de acuerdo con lo previsto en las presentes bases y en los respectivos
convenios.



Los plazos de dias previstos en las presentes bases, salvo que se indique expresamente
lo contrario, serdn de dias hdbiles, entendiéndose por inhdbiles los sdbados, domingos
y festivos.

V.2 Montos del subsidio y cofinanciamiento.

El Laboratorio de Gobierno otorgard a cada proyecto un subsidio no reembolsable de
hasta un 70% del costo total del proyecto, con tope de hasta $70.000.000 millones
de pesos.

La Institucion Publica deberd aportar, en efectivo (pecuniario), el saldo del costo total
del proyecto (30% del costo total del proyecto, de manera tal que siempre se
mantenga constante la relacién del aporte de la Institucién Publica con el aporte del
Laboratorio de Gobierno).

El referido aporte serd todo aquel que implique un gasto de parte de las mismas
instituciones -recursos que no serdn transferidos al Laboratorio de Gobierno-, tales
como la contratacién de actividades propias del proyecto a través de la normativa de
compras publicas, o la contratacion de recursos humanos destinados exclusivamente
a la realizacion de actividades del proyecto, por lo que NO corresponde a esta
categoria la utilizacion de instalaciones, infraestructura, recursos humanos, etc., ya
existentes en el aportante.

La materializacién y oportunidad del aporte de cargo de la Institucion Publica deberad
ser acordada entre éste y la Entidad Experta, y deberd incluirse al momento de
postulacion en la carta de manifestacion de interés y compromiso de aportes (Anexo
2).

VI. POSTULACION.
VI.1 Llamado a concurso y medio de postulacidon.

El llamado al presente concurso serd comunicado por el Laboratorio de Gobierno por
medio de un aviso publicado en un diario de circulacién nacional, que incluird la
siguiente informacién: identificacidon del instrumento, modalidad, fecha y lugar en
que se encontrardn disponibles las bases, dia y horario de inicio y cierre de las
postulaciones, correo electronico para las consultas y el medio de postulacidon,
informacién que ademds serd publicada en el sitio web lab.gob.cl/gip.

Los proyectos, junto con los antecedentes técnicos-econdmicos y legales solicitados,
se deberdn cargar al momento de la postulacion en el sitio web lab.gob.cl/gip.

Los documentos que deban adjuntarse deberdn consistir en documentos de texto,
planillas electrénicas u otros archivos compatibles con el sistema (tales como doc, xls,
jpg, pdf), y no podrdn pesar mds de 10 Mb por archivo.

V1.2 Aceptaciéon de las bases.

La postulaciéon a esta convocatoria acredita, para todos los efectos legales, que el o
los representantes de la Entidad Experta que postula, conoce y acepta el contenido
integro de las presentes bases y que se ajustard a los términos del certamen.

VI.3 Contenidos de la postulacién.

Para postular, la Entidad Experta deberd tener en consideraciéon los antecedentes,
contexto y lineamientos previstos en el Anexo 1 de las presentes bases y formular el
proyecto contemplando la siguiente informacion, la cual serd solicitada al postular:

1. Perfil de la Entidad Experta.

Se identificard la pertinencia y calidad de la Entidad Experta para el cumplimiento
efectivo del programa en la Institucion Publica, para lo cual se requiere sefalar:
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a. Metodologia: Metodologia propia de la Entidad Experta propuesta para
implementar la innovacion al interior de la Institucién Publica. Se debe
tener en consideracién lo previsto respecto de las actividades, en el
numeral 5 siguiente, sobre “Plan de Trabajo”.

b. Experiencia en el sector publico: experiencia que la Entidad Experta ha
tenido en el sector publico y en implementaciéon de Sistemas de Gestién de
la Innovacion.

c. Capacidades de los expertos: capacidades técnicas de los expertos de la
Entidad Experta, en cuanto a la experiencia en temas de innovacion,
experiencia en el sector publico y trayectoria profesional.

d. Alianzas Estratégicas: Alianzas que la Entidad Experta ha desarrollado en
la materia que aporten en el desarrollo y ejecucion del proyecto.

2. Investigacion Preliminar de la Institucién Puablica.

Se realizard una identificacion de las principales caracteristicas de la Institucion
Publica, para lo cual se deberd levantar la siguiente informacién, mediante el uso
de informacidén primaria y/o secundaria:
a. Definiciones estratégicas de la Institucion Publica, identificando la mision,
vision, objetivos estratégicos, productos estratégicos y usuarios de la
Institucién Publica.

b.  Predisposicion a la Innovacién observada para desarrollar la innovacion
por parte de la Institucion Publica con la que se postulard.
c. Capacidades para la Innovacién, identificando el nivel de madurez

institucional para desarrollar la innovacién en los funcionarios y directivos,
experiencias y/o proyectos que esté desarrollando la Institucién en temas
de innovacion, entre otros.

d.  Percepciones internas de los distintos niveles jerdrquicos respecto de la
innovacion.

e. Necesidades percibidas que requieren de procesos de innovacion.

f. Exploracion de Usuarios de la Institucion Publica, que debe considerar

como minimo un mapa de stakeholders, necesidades y expectativas de los
ciudadanos/usuarios a quienes atiende la Institucion Publica, y la
percepcion que los ciudadanos/usuarios tienen respecto de la Institucion
Publica.

3. Objetivo general del proyecto.

Definir un objetivo del proyecto, que deberd estar alineado con el objetivo de este
instrumento y con la estrategia de la Institucion Publica, y que responda a las
siguientes preguntas:

a. ;Qué se quiere lograr?

b. Paraqué?

c. ¢Como se hard?

4, Propuesta de valor.

La propuesta de valor considera reconocer el aporte diferencial que este proyecto
le significa a la Institucién Publica en el proceso de desarrollar y establecer la
innovacion, tanto para sus usudarios internos (funcionarios publicos) y externos
(ciudadania y aliados), de forma alineada con las estrategias institucionales de la
misma, por lo que las variables a considerar son:

a. :Cudl es la relevancia del proyecto en la estrategia institucional?

b. :Cudl es el aporte de valor respecto de otras iniciativas que la Institucidon
Publica esté llevando a cabo?

c. :Cudl es el impacto potencial en los usuarios externos (ciudadania) e

internos? En este punto se deberdn incorporar los resultados de la Exploracion de
Usuarios.
e. Resultados esperados al término del proyecto.

5. Plan de trabajo.

El plan de trabajo deberd identificar en detalle todas las actividades que se
espera realizar en el transcurso del proyecto, asociadas a tiempos de duracion
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estimados por actividad. Se debe considerar la realizacion de al menos las
actividades que contribuyan a:
a. Identificar necesidades reales de la Instituciéon Publica, desde la mirada
interna y externa (Exploracién de Usuarios) de la Institucion, que permitan
definir las oportunidades para innovar.

b.  Realizar talleres y otras actividades para desarrollar conocimiento,
habilidades y actitudes para la innovacion en la Institucién Publica.

C. Generar mecanismos de difusién de la innovacién al interior de la
institucion a nivel nacional.

d. Priorizar desafios en funcidén de las necesidades identificadas, sobre los

cuales se desarrollard el proyecto.
Aplicar procesos de levantamiento y selecciéon de ideas.
Formular proyectos de innovacién, los que alimentardn la cartera de
proyectos de innovacion.
Implementar al menos 1 prototipo, entendiendo por tal un primer modelo
demostrotlvo del servicio o producto que se identifica como potencial solucién, el
cual debe ser probado en condiciones y con usuarios reales para posteriormente ir
ajustandolo con las mejoras observadas en cada prueba.

h.  Generacion de estrategias que den sustentabilidad a la innovacion una vez
que el subsidio entregado por el Laboratorio finalice.

i Sistematizacion de los procesos de innovacién en la Institucién.

al]

6. Presupuesto Preliminar.

Se deberd acompafar un presupuesto detallado, de acuerdo a las cuentas
financiables previstas en el numeral X.1 de las presentes Bases. En cada una de
ellas se deberd identificar el item y la descripcion, ademds de la fuente de
financiamiento en cada caso, ya sea que corresponda al subsidio otorgado por el
Laboratorio de Gobierno o al cofinanciamiento de la Institucion Publica. La
definicion del presupuesto se debe realizar con la mdéxima eficiencia en el uso de
los recursos entregados.

V1.4 Antecedentes para postular.
1. Respecto de las Entidades Expertas:

Se deberd hacer entrega de los siguientes antecedentes al momento de presentar
la postulacion:

a. Fotocopia simple del documento en donde conste el nombre del (los)
representante (s) y sus facultades para suscribir el respectivo convenio con el
Laboratorio de Gobierno. Si se trata de una persona juridica constituida en
Chile acogida al sistema previsto en la ley N° 20.659 -que simplifica el régimen
de constitucién, modificacién y disolucién de las sociedades comerciales, y su
reglamento-, no serd necesario presentar el mencionado antecedente si éste
puede ser obtenido del “Registro de Empresas y Sociedades” a que se refiere el
Titulo IV de dicha ley.

b. Curriculum vitae de los profesionales que participardn en el proyecto, segun
formato entregado por el Laboratorio.

2, Respecto de las Instituciones Publicas:

La Entidad Experta deberd hacer entrega de los siguientes antecedentes relativos
a la Institucién Publica al momento de presentar la postulacion:

a. Carta de manifestacién de interés y compromiso de aportes, suscrita por quien
tenga facultades para comprometer a la Institucién Publica (modelo carta en
Anexo 2).

b. Identificacion de los recursos humanos a disponer para la ejecucion y logro de
los objetivos de la propuesta, detallando los nombres, cargos y horas que
destinardn a la ejecucion del proyecto. Se valorard la inclusién de una persona
con alto rango jerdrquico dentro del equipo de trabajo.



VIl. PROCESO DE EVALUACION.
VIl.1 Andlisis de Admisibilidad.

El equipo técnico del Laboratorio de Gobierno verificard el cumplimiento de los
requisitos legales solicitados a los participantes, y que se hayan acompafado todos
los antecedentes previstos en el punto VI.4 de las presentes bases, pudiendo solicitar,
durante este andlisis, mediante correo electronico, las aclaraciones y/o antecedentes
adicionales o complementarios que se requieran, los que deberdn ser entregados por
el postulante dentro de los 5 dias siguientes a dicho requerimiento.

Asimismo, se verificard que la postulacidén contemple todos los contenidos requeridos de
acuerdo con el punto V1.3, “Contenidos de la Postulaciéon”.

Este andlisis serd practicado dentro de un plazo de 5 dias contados desde que se
reciba la totalidad de los antecedentes legales.

Si se verifica que no se presentan los antecedentes exigidos en el punto VI.4 de las
presentes bases o que la postulacion no incluye todos los contenidos exigidos en el
punto VI.3, el proyecto serd declarado no admisible y no pasard a las etapas
posteriores, comunicdndose dicha circunstancia al postulante dentro del plazo de 5
dias de finalizado el andlisis.

Vil.2 Evaluacién Técnica.

El equipo técnico del Laboratorio de Gobierno efectuard la evaluacién técnica de los
proyectos, dentro de los 15 dias siguientes al término del andlisis de antecedentes
legales, de conformidad con los criterios de evaluacién previstos en el numeral VI3, y
segun los indicadores y porcentajes que en el mismo se sefialan.

Los proyectos serdn evaluados segun los puntajes mdximos indicados en cada
subcriterio, los cuales serdan analizados en base a la informacion proporcionada en el
proyecto de conformidad con lo previsto en el punto V1.3 de estas Bases.

El equipo técnico podrd solicitar a la Entidad Experta, durante la evaluacion, la
informacién que estime necesaria para una adecuada comprension de las propuestas,
no pudiendo alterarse la oferta ni el principio de igualdad entre los postulantes. Los
antecedentes deberdn remitirse al Laboratorio de Gobierno al correo electrénico
gip@lab.gob.cl dentro del término de 7 dias, contados desde la correspondiente
solicitud.

VIIL.3 Criterios de Evaluacién

Los criterios y sus ponderadores serdn los siguientes:

CRITERIO 1: Idoneidad de la Entidad Experta Puntaje mdximo

a. Modelo de la Entidad Experta: La Entidad Experta presenta
un modelo de implementacion de la innovacion coherente con la 3
gestion de la innovacion publica.

b. Experiencia en el sector publico: La Entidad Experta tiene
experiencia previa en el sector publico y en implementacion de )
Sistemas de Gestion de la Innovacion.

c. Capacidades de los expertos: El equipo de la Entidad Experta
que ejecutard la iniciativa posee capacidades técnicas y trayectoria 3
profesional en innovacion y sector publico.

d. Capital Social: La Entidad Experta posee un capital social y
alianzas desarrolladas con actores e instituciones que aporten en el 2
desarrollo y ejecucion del proyecto.

Puntaje mdximo total del criterio 10




CRITERIO 2: Idoneidad de la Investigacién Preliminar

Puntaje mdximo

a. Definiciones estratégicas de la Institucién Publica: Se
establece cudl es la mision, vision, objetivos estratégicos, productos

estratégicos y usuarios de la Institucion Publica.

b. Predisposicién a la Innovacién: Se identifica cudl es la

disposicién y actitud observada en los funcionarios y directivos

publicos para desarrollar procesos y sistemas de innovacién en la 3
Institucion Publica.

c. Capacidades para la Innovacién: Se identifica el nivel de

madurez institucional en cuanto a capacidades y conocimientos 3
observados en los funcionarios y directivos publicos.

d. Exploracién sistémica y multijerdrquica: Se realiza un
levantamiento de las percepciones y expectativas de los funcionarios

y directivos publicos en cuanto al proyecto de innovacion. 3
e. Necesidades de innovacién: Se realiza un levantamiento de

las principales necesidades de la Institucion Publica que requieren 4
procesos de innovacion.

Puntaje mdximo total del criterio 15

CRITERIO 3: Idoneidad de la Exploraciéon de Usuarios

Puntaje mdximo

a. Mapa de stakeholders: Se presenta un mapa de los principales

stakeholders de la Institucion Publica. 4
b. Necesidades y expectativas: Se identifican las necesidades y

expectativas de los ciudadanos/usuarios a quienes atiende la 6
Institucion Publica.

c. Percepcion de los usuarios: Se identifican la percepcién que

los ciudadanos/usuarios tienen respecto de la Institucién Publica 5
postulante.

Puntaje mdximo total del criterio 15

CRITERIO 4: Nivel de Compromiso de la Institucion
Publica

Puntaje mdximo

a. Compromiso autoridad mdxima: La propuesta contiene un
respaldo escrito de la autoridad maxima de la Institucion Publica
que describe la importancia que tiene para ésta la ejecucion del
proyecto.

b. Equipo: La propuesta presenta el listado de un equipo humano
heterogéneo, en términos de las Unidades que representan de la
Institucion Publica, identificando nombres, cargos y horas de
dedicacion. Se valorard la inclusién de una persona con alto rango
jerdrquico dentro del equipo de trabajo.

c. Presupuesto: Existe compromiso presupuestario y definicién de
los items en los que aportard la institucion publica.

Puntaje mdximo total del criterio

20




CRITERIO 5: Propuesta de Valor que entrega el proyecto

Puntaje mdximo

a. Valor Agregado: La propuesta describe claramente el valor
agregado que se generard al interior de la Institucién Publica

respecto a otras posibles soluciones y otras iniciativas que se han o 7
estén llevando a cabo en la misma.
b. Impactos en usudarios: La propuesta considera los impactos
positivos que tendrd en funcionarios (usuarios internos) y ciudadania 7
(usuarios externos).
c. Alineacién estratégica: Existe una relacion entre la iniciativa y
la estrategia institucional y es expresado claramente en la propuesta.

6
Puntaje mdximo total del criterio 20

CRITERIO 6: Calidad de la Propuesta Técnica

Puntaje mdximo

a. Coherencia: La propuesta es coherente en la declaracién de

objetivos, metodologias, actividades, plazos de ejecucion, vy )
resultados esperados.

b. Interaccién con Usuarios: La propuesta considera que la

interaccién con usuarios (internos y externos) es relevante y lo

evidencia considerando actividades que los involucran en distintas 3
etapas del proyecto.

c. Desarrollo interno: El plan de trabajo considera el desarrollo de

actividades para la generaciéon de conocimientos, habilidades vy

actitudes para innovar, ademds de estrategias de anclaje de estos 3
elementos al interior de la institucion publica.

d. Prototipos: La propuesta considera la implementaciéon de al

menos un prototipo que se proponga abordar los desafios )
priorizados.

e. Sustentabilidad: La propuesta considera procesos que dardn
sustentabilidad a la iniciativa. 2
Puntaje mdximo total del criterio 12

CRITERIO 7: Pertinencia del Presupuesto Solicitado

Puntaje mdximo

a. Coherencia: La estructura presupuestaria guarda relacion con

las actividades que se proponen y los resultados esperados. 4

b. Diferencia de aportes: La estructura presupuestaria evidencia

claramente los items que serdn cofinanciados por la Institucién 4

Publica y los subsidiados por el Laboratorio.

Puntaje mdximo total del criterio 8

Puntaje Mdximo del Proyecto 100

Nota: El puntaje minimo en cada criterio es O (cero), y no se consideran decimales.
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Para calificar a la siguiente etapa del proceso de evaluacion, deberdn cumplir los
siguientes requisitos:

1. Tener como minimo 60 puntos en la evaluacion general.
2. Por cada criterio, tener como minimo un 60% del puntaje del criterio
correspondiente, por lo que el puntaje minimo por criterio requerido es:

o Puntaje minimo
Criterio Férmula de cdlculo para pasar a la
siguiente fase
1. Idoneidad de la Entidad Experta
P 10%0,6 6
2. |doneidad de la Investigacién Preliminar
9 15%0,6 9
3.1d idad de la Expl i6n de U i
oneidad de la Exploracion de Usuarios 15%0.6 9
gijti\lliiggl de Compromiso de la Institucion 20%0,6 12
5. Propuesta de Valor que entrega el
proyecto 20*0,6 12
6. Calidad de la Propuesta Técnica
P 12%0,6 7
7. Perti ia del P t licitad
ertinencia del Presupuesto solicitado 8%0,6 5

Vil.4 Evaluacién Presencial

Dentro de los 10 dias siguientes de concluida la evaluacidn técnica, los proyectos que
hayan cumplido los dos requisitos sefialados en el punto anterior serdn notificados y
deberdn presentar el proyecto frente al Equipo Evaluador, compuesto por el equipo
técnico del Laboratorio, el Presidente del Consejo Estratégico, o a quien éste designe y
el Director Ejecutivo del Laboratorio o a quien éste designe. Dicha presentacion
deberd ser expuesta por un equipo mixto entre la Entidad Experta y la Institucion
Publica, de lo contrario, no serdn considerados para la adjudicacion.

En esta instancia de evaluacion, se considerardn los siguientes criterios:
1. Nivel de compromiso de la Institucion Publica con el proyecto.
2. Nivel de alineamiento entre la Institucién Publica y la Entidad Experta.

3. Nivel de coherencia entre el proyecto postulado y el proyecto presentado

Estos tres criterios serdn evaluados en una escala de cinco niveles:

5 Muy alto
4 Alto

3 Medio
2 Bajo

1 Muy badjo

Los valores de la evaluacién de cada uno de estos tres criterios se promediardn,
considerando dos decimales. Este factor se multiplicard con el puntaje generado en la
etapa de evaluacién previa, y en el resultado que se obtenga se considerardn dos

11



decimales. Este resultado final corresponderd a la calificacion con que se elaborard un
ranking de los proyectos que se presentard al Subcomité de Evaluaciéon del
Laboratorio de Gobierno.

VII. 5 Adjudicacién.

El ranking de proyectos elaborado segun lo previsto en el numeral anterior serd
presentado por el equipo técnico al Subcomité de Evaluacién del Laboratorio de
Gobierno, el que decidird acerca de su aprobacién o rechazo, pudiendo establecer
condiciones de adjudicacion y/o de formalizacion a los proyectos aprobados, siempre
que no se altere la naturaleza y el objetivo general de éstos, ya sean de cardcter
técnicas y/o presupuestarias.

El Subcomité decidird cudles proyectos serdn finalmente adjudicados de acuerdo con
la disponibilidad presupuestaria del Laboratorio de Gobierno.

La decision del Subcomité que apruebe o rechace los proyectos presentados a su
consideracion, se comunicard, de manera fundada, a los postulantes, dentro de los 5
dias siguientes a la realizacién de la sesidn respectiva del Subcomité.

Para el caso de los proyectos aprobados, se adjuntard la Ficha de Ajustes de Proyecto,
la cual incluird las modificaciones incorporadas por el Subcomité, si correspondiere, la
cual constituird la version final del proyecto para todos los efectos. Ademds, se
indicard o ratificard, el correo electrénico de la contraparte del equipo técnico
correspondiente y se solicitard a la Entidad Experta presentar los antecedentes
sefialados en el numeral VIl siguiente, necesarios para la formalizacién del convenio.

VIIl. CONVENIO Y GARANTIAS.
VIil.1 Firma del Convenio.

Junto con comunicar a los postulantes seleccionados la decision del Subcomité de la
aprobacion de sus proyectos en los términos sefialados en el numeral anterior, se
solicitard, para los efectos de la confeccion de los respectivos convenios, los siguientes
antecedentes a las Entidades Expertas:

1. Fotocopia simple del instrumento de constitucion y de sus modificaciones.

2. Fotocopia simple de la inscripcion del extracto de constitucidon con constancia
de su publicacion.

3. Certificado de vigencia emitido por la autoridad competente, cuya antigledad
no podrd ser mayor a 90 dias corridos a la fecha de su presentacion.

4. Declaracion jurada de la Entidad Experta que indique que estd al dia en el pago
de las cotizaciones de seguridad social, del seguro de desempleo y del
impuesto a que se refieren los numeros 3°, 4° y 5° del articulo 20 de la Ley de la
Renta, autorizando al Laboratorio de Gobierno para verificar dicha
informacién (Anexo 3).

5. Otros antecedentes que el Laboratorio de Gobierno estime pertinentes, con el
objeto de dar cumplimiento a lo establecido en la ley N° 19.862.

En el caso de las personas juridicas constituidas en Chile acogidas al sistema previsto
en la ley N 20.659 -que simplifica el régimen de constitucion, modificacion vy
disolucion de las sociedades comerciales, y su reglamento-, no serd necesario
presentar los antecedentes que puedan ser obtenidos del “Registro de Empresas y
Sociedades” a que se refiere el Titulo IV de dicha ley.

El plazo de entrega de los antecedentes por parte de la Entidad Experta serd de 10
dias contados desde la comunicacién de aprobacidén del proyecto, el que podrd
prorrogarse por un maximo de 5 dias, previa solicitud fundada del adjudicatario,
remitida al correo electréonico gip@lab.gob.cl antes del vencimiento del plazo original.

Si los antecedentes no fueren proporcionados dentro de los plazos sefalados, se
tendrd por desistida la solicitud de financiamiento.
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Si los antecedentes ya han sido presentados ante CORFO, sélo deberdn actualizarse
los que hubieren sido modificados, por lo que en este caso deberdn presentarse los
documentos que den cuenta de modificaciones realizadas entre la ultima
formalizacién de un convenio de subsidio y la formalizacién del nuevo convenio, tales
como cambio de representante, razon social o nombre, domicilio, transformaciones,
entre otros.

Contando con todos los antecedentes legales conformes, se redactard el convenio de
subsidio a suscribir entre el Laboratorio de Gobierno y la Entidad Experta, en el que
constardn los derechos y obligaciones de las partes. Dicho documento se enviard por
correo electronico a la Entidad Experta para su firma, dentro de los 7 dias siguientes a
la recepcidn conforme de los antecedentes legales requeridos para la firma del
convenio.

La Entidad Experta tendrd un plazo mdéximo de 10 dias contados desde el envio del
convenio via correo electrénico para firmar y devolver materialmente dos ejemplares
originales firmados al Laboratorio de Gobierno. Podrd solicitar una prérroga de dicho
plazo antes de su vencimiento, por un plazo mdximo de 3 dias, mediante correo
electrénico dirigido al equipo técnico para su aprobacion por la autoridad
competente, decisién que se le comunicard dentro de los 3 dias siguientes a la
recepcion del requerimiento. Si cumplidos estos plazos, segun corresponda, el
Laboratorio de Gobierno no hubiese recibido los dos ejemplares firmados, se tendrd
por desistida la solicitud de financiamiento.

VIIl.2 Modalidad y condiciones para la entrega del subsidio.

Los recursos del subsidio serdn transferidos bajo la modalidad de anticipo, esto es, se
entregardn anticipadamente en una sola cuota, previo cumplimiento de las
condiciones para el desembolso, y serdn rendidos con posterioridad por la Entidad
Experta, mediante informes, los cuales podrdn ser aprobados o rechazados segun se
prevé en el numeral IX de las presentes Bases.

Los recursos serdn transferidos por el Laboratorio de Gobierno a la Entidad Experta
una vez cumplidas las siguientes condiciones:

1. La total tramitacion de la resolucion del Laboratorio de Gobierno que apruebe
el convenio de subsidio.

2. La entrega, por parte de la Entidad Experta, de la garantia, si correspondiere,
de acuerdo con lo sefialado en el numeral VIII.3 siguiente.

3. La certificacidn de que el beneficiario se encuentra inscrito en el Registro de
Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos de CORFO, establecido en la
ley N° 19.862.

El Laboratorio de Gobierno se reserva el derecho de verificar que la informacion
técnica y legal declarada sea efectiva y, en el caso que se acreditare fundadamente
alguna disconformidad grave, ademds de suspender la entrega del subsidio o poner
término anticipado al proyecto, en su caso, denunciard a la autoridad competente la
eventual configuracién de algun delito.

VIIIL.3 Garantia.

La Entidad Experta deberd hacer entrega de una “Garantia por anticipo”, que cumpla
con las siguientes caracteristicas:

1. Con anterioridad a la entrega del subsidio, la Entidad Experta deberd entregar,
a satisfaccién y en favor del Laboratorio de Gobierno, un documento de
garantia para garantizar el correcto uso de los recursos transferidos, asi como
el fiel cumplimiento del convenio y el pago de multas que se devenguen
durante la ejecucion del proyecto.

2. Tal documento deberd consistir en boleta de garantia bancaria de ejecucién
inmediata, depdsito a plazo, pdliza de seguro de ejecucion inmediata o
certificados de fianza otorgados por Instituciones de Garantia reciproca, por
un valor equivalente al 100% del anticipo y deberd tener una vigencia de por lo
menos 3 meses sobre la fecha de presentacion del informe final.
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3. La glosa del instrumento, en caso que por su naturaleza la contemple, deberd
expresar que su objetivo consiste en “garantizar el correcto uso del anticipo del
subsidio otorgado por el Laboratorio de Gobierno y el fiel cumplimiento del
convenio relativo a la ejecucién del proyecto (sefalando el nombre del
proyecto y su cédigo)”.

4. La vigencia de la caucién deberd ser de por lo menos 3 meses sobre la fecha de
entrega del informe final, de acuerdo al calendario establecido en el convenio
de subsidio.

5. La caucion serd devuelta por el Laboratorio de Gobierno una vez que apruebe
el informe y rendicién correspondientes.

6. Para la devolucién de la garantia, ademds de la aprobacién del informe final y
de la rendicién correspondiente, se requerird la restitucion previa del total de
los saldos observados, no gastados y/o no rendidos del subsidio.

7. La caucién deberd constituirse y acompanarse dentro del plazo de 15 dias
contados desde la fecha que se comunique a la Entidad Experta la aprobacién
del proyecto.

8. Si la garantia se entrega con posterioridad a dicho plazo, entre el dia 16 y 30, el
Laboratorio de Gobierno cobrard una multa de 1 unidad de fomento diaria por
cada dia posterior al trigésimo. Si el retraso se prolonga por 31 o mds dias, el
Laboratorio de Gobierno tendrd a la Entidad Experta por desistida de la
postulacion, o podrd término anticipado al convenio, segun corresponda.

9. La no renovaciéon oportuna de la garantia a requerimiento del Laboratorio de
Gobierno, facultard a éste para ejecutar la que se encuentre vigente y para
poner término anticipado al convenio. Para el caso que no se cobre en
definitiva la garantia ejecutada, ni se ponga término anticipado al proyecto, la
Entidad Experta serd sancionado con una multa de 2 unidades de fomento por
cada dia corrido de atraso en la renovacién, con tope de 30 unidades de
fomento.

10. Se entenderd que la renovacién es oportuna cuando los documentos que
dan cuenta de ella son recepcionados materialmente por el Laboratorio de
Gobierno al menos con 3 dias de anticipacién al vencimiento de la garantia en
poder de éste.

11.El documento de garantia mencionado podrd ser otorgado, ademds, en forma
excepcional por terceros, previa aceptacién del Laboratorio de Gobierno,
mencionando en la glosa, si correspondiere segun su naturaleza, que garantiza
a la Entidad Experta (que deberd individualizarse) por “el correcto uso del
anticipo del subsidio entregado y por el fiel cumplimiento del convenio de
subsidio (sefalando el nombre del proyecto y su cédigo)”.

12. Los costos financieros asociados a las cauciones, sean éstas otorgadas por
terceros o por la Entidad Experta, podrdn ser imputados como costos del
proyecto, a la cuenta de Gastos de Operacion.

13. Si la Entidad Experta es un érgano integrante de la Administracion del
Estado, no se le exigird la entrega de garantias. Sin perjuicio de lo anterior, el
Laboratorio de Gobierno ejercerd las acciones administrativas y judiciales
correspondientes, ante la existencia de cualquier saldo requerido, pendiente de
devolucion, en el contexto de la ejecucion del proyecto.

IX. INFORMES TECNICOS Y RENDICIONES DE CUENTAS.

Durante el desarrollo del proyecto, la Entidad Experta deberd cumplir con la entrega de
Informes Técnicos y Rendiciones de Cuentas en conformidad con lo establecido en el
respectivo convenio de subsidio. Cada Informe Técnico deberd estar autorizado y
firmado por el jefe superior de la Institucién Publica.

1X.1 Informes Técnicos
1. Informe: Resultados Maduracién y Reformulacién

Consistird en la entrega de los Resultados de la Maduracién de la Investigacién
Preliminar en la Institucién Publica y la Reformulacion del Plan de Trabajo, de
acuerdo con lo previsto en el Anexo 1. La fecha de entrega la propondrd la
Entidad Experta al momento de la postulacion, pudiendo ser dentro de los
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primeros dos meses de ejecucion. El contenido de dicho Informe deberd incluir
como minimo:

a. Profundizacion de la informacion levantada en la investigacidon preliminar
realizada a la Institucion Publica.

b. Desafios y oportunidades priorizadas para trabajar en el proyecto,
considerando lo levantado a nivel interno de la Institucién (directivos,
mandos medios y funcionarios), y lo levantado a nivel externo desde los
stakeholders de la Institucién (usuarios, ciudadania, actores del entorno).

c. Reformulacién del Plan de trabajo en base a la informacion levantada: Se
podrd modificar el Plan de trabajo presentado al momento de la
postulacion con las correspondientes justificaciones, para lo cual se deberd
presentar la reformulacién de las actividades a realizar en el desarrollo del
proyecto.

d. Reformulacién del Presupuesto en base a la informacién levantada: Se
podrd proponer una reformulaciéon del presupuesto  presentado al
momento de la postulacién, pudiendo reasignar montos entre cuentas y
dentro de una misma cuenta, con las correspondientes justificaciones,
ajustdndose a las cuentas financiables establecidas, e identificando
ademds las fuentes de financiamiento.

2. Presentacién de Avance Intermedio.

Consistird en una presentacion de avance ante el equipo técnico del Laboratorio,
la que deberd ser acompafada por un reporte que identifique los principales
resultados, conclusiones y andlisis efectuados a la fecha. Para ello, el Laboratorio
proporcionard una guia de temas minimos a cubrir (;cudndo?). La fecha de
entrega la propondrd la Entidad Experta al momento de la postulaciéon, pudiendo
ser entre los meses 6 a 8 de ejecucidn del proyecto.

3. Informe Final.

Dentro de los 30 dias siguientes al vencimiento del plazo de ejecucion del
proyecto, la Entidad Experta deberd entregar un Informe Final junto con la Ultima
rendicion de cuentas. El informe deberd contener, a lo menos:

a. La individualizacién de las actividades ejecutadas con los resultados
obtenidos y no obtenidos.

b. Cartera de proyectos, con indicacion de su nombre, descripcion y estado.

c. La individualizacion de los funcionarios de la Institucién Publica que
participaron en cada una de dichas actividades.

d. Presentacion del antes y el después de los modelos de servicio y procesos
internos que fueron intervenidos.

e. Las conclusiones y andlisis recogidos en base a la experiencia.
f. La descripcidn de la estrategia de sustentabilidad dejada en la Institucién
Publica con el objetivo de mantener la innovacion al interior de ella.
1X.2 Rendiciones de Cuentas

Durante el proyecto se deberdn entregar cada dos meses rendiciones de cuentas
detalladas de los gastos efectuados durante el periodo, adjuntando los documentos
fidedignos que respalden tanto los gastos realizados como los aportes efectuados por
la institucidn publicas y todos los antecedentes justificatorios que correspondan de
conformidad con las instrucciones operativas que el Laboratorio entregue sobre la
materia.

Sin perjuicio de la revision de estas rendiciones, la informacién contenida en ellas
podrd ser verificada en terreno por el personal que el Laboratorio designe para tales

efectos.

I1X.3 Aspectos generales relativos a los informes técnicos.
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El Laboratorio podrd solicitar Informes de Avance Extraordinarios en los periodos que
se determine en funcién del seguimiento de las actividades del proyecto, no siendo
necesario, en este caso, la modificaciéon del convenio de subsidio.

El Laboratorio dard su aprobacién o formulard observaciones a los informes en el
plazo de 20 dias contados desde su recepcion material o desde la revisidén en terreno,
segun corresponda.

Si el Laboratorio solicita antecedentes, modificaciones o complementacion de los
informes por parte de la Entidad Experta, ésta deberd cumplir el requerimiento dentro
de los 10 dias siguientes.

Los informes que, posterior a la solicitud de antecedentes, continlen sin contener
toda la informacion o no adjunten todos los antecedentes de respaldo que se
solicitaron para su andlisis tanto técnico como financiero, o no se adjunten en copia
legible, se entenderdn como no presentados.

Transcurrido este ultimo término sin que el informe se haya reingresado conforme,
comenzard a computarse la multa por incumplimiento en la entrega oportuna de
informes, por la cual el Laboratorio aplicard una multa de 1 unidad de fomento por
cada dia de atraso, con tope de 30 Unidades de Fomento, por cada evento, sin
perjuicio de que el Laboratorio decida, en mérito del atraso producido, desestimar la
continuacion del proyecto, poniéndole término anticipado de acuerdo con lo previsto
en el numeral X.6, de las presentes Bases.

El Laboratorio de Gobierno exigird la modificacién de la fecha de vencimiento de la
garantia si la Entidad Experta entregase el informe fuera de plazo, sin perjuicio de las
multas que corresponda aplicar.

X. EJECUCION DEL PROYECTO.
X.1 Actividades Financiables.

1. Respecto de los recursos del subsidio transferido a la
Entidad Experta:

En general, serdn financiables con los recursos del subsidio todas aquellas actividades
relacionadas con el disefio e implementacion de un sistema de gestion de la
innovacioén en la Institucién Publica que serd objeto del proyecto.

Solo serdn financiables con los recursos del subsidio los siguientes items:

a. Recursos Humanos: se financiardan con cargo a esta cuenta las remuneraciones
para las distintas categorias de profesionales y personal sélo de la Entidad Experta
que participen en el proyecto, de manera proporcional a la dedicacién horaria y a
las responsabilidades que cada uno mantiene con el proyecto. Para tales efectos,
los recursos humanos de la Entidad Experta que participe en el proyecto deberdn
identificarse anexando sus antecedentes curriculares y sefialando expresamente
en la formulacién del proyecto, la cantidad de horas semanales que dedicardn
efectivamente a éste y sus roles dentro del proyecto, verificando el Laboratorio de
Gobierno que ello se ajuste a pardmetros razonables.

Se podrd presupuestar en esta cuenta, ingresos incrementales de personal
preexistente, que realice labores adicionales relacionadas directamente con el
proyecto.

b. Gastos de operacion: corresponde a los gastos directos asociados a la ejecucion
del proyecto, como materiales, arriendo de espacio fisico, transporte,
arrendamiento de vehiculos, compra de bienes no inventariables relacionados con
las actividades del proyecto, costo de pasajes nacionales en clase econdmica,
costos de viagjes nacionales, honorarios de expositores nacionales e
internacionales, costo financiero de garantias, actividades de difusion,
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capacitacion y/o entrenamiento como organizacion de eventos (seminarios,
talleres, foros), visitas a empresas, exhibiciones y publicaciones.

El Laboratorio de Gobierno tomard los resguardos y medidas tendientes a que el
monto de los gastos financiados sea razonable y se adecue a los objetivos
planteados y a valores de mercado. En tal sentido y para establecer un correcto
control, la Entidad Experta, antes de celebrar el respectivo contrato, deberd
declarar expresamente la contratacion de personas relacionadas, entendiéndose
por tales:

- Las entidades del grupo empresarial al que pertenece la Entidad Experta.

- Las personas juridicas que tengan, respecto de la Entidad Experta, la
calidad de matriz, filial o coligada, en conformidad a las definiciones previstas en
la ley N°18.046.

- Quienes sean directores, gerentes, administradores o liquidadores de la
Entidad Experta, y sus conyuges o sus parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad.

- En caso de detectarse alguna omisién en el cumplimiento de esta
obligacion, el Laboratorio de Gobierno rechazard el gasto.

c. Overhead: se podrd presupuestar en esta cuenta los montos que el Laboratorio
de Gobierno financie por concepto de administracion o gestion de los proyectos,
incluyéndose gastos tales como los asociados al apoyo y seguimiento de
actividades y financiero; apoyo a la gestidn estratégica del negocio; apoyo en la
busqueda de socios potenciales, entre otros. En todo caso, el monto del subsidio
solicitado al Laboratorio de Gobierno para esta cuenta no podrd exceder del
15% de la sumatoria de los aportes solicitados al Laboratorio de Gobierno en las
restantes cuentas.

NO se podrdn financiar con los recursos del subsidio:

- Inversiones en el mercado de capitales tales como compra de acciones,
depdsitos a plazo en moneda nacional o extranjera, fondos mutuos, deudas
(capital mads intereses) o dividendos.

- Impuestos recuperables por el beneficiario, de acuerdo con las normas
tributarias que le sean aplicables.

- Inversiones en bienes de capital.

2, Respecto del aporte de responsabilidad de la Institucién
Publica:

a. Recursos Humanos: Sélo se podrdn imputar al monto de cofinanciamiento de
responsabilidad de la Institucién Publica los gastos del personal que se contrate
exclusivamente para la realizacion de labores relacionadas directamente con el
proyecto.

b. Gastos de Operacién: se podrdn imputar al monto de cofinanciamiento de
responsabilidad de la Institucidn Publica los gastos directos asociados a la
ejecucion del proyecto, como materiales, arrendamiento de espacio fisico,
transporte, arrendamiento de vehiculos, compra de bienes no inventariables
relacionados con las actividades del proyecto, costo de pasajes nacionales e
internacionales en clase econdmica, costos de viaje nacional e internacional,
honorarios de expositores nacionales e internacionales, costo financiero de
garantias, actividades de difusion, capacitacién y/o entrenamiento como
organizacién de eventos (seminarios, talleres, foros), visitas a empresas,
exhibiciones y publicaciones.

X.2 Modificaciones.
1. Modificaciones al proyecto.

Se podrdn introducir modificaciones al proyecto en cualquiera de sus etapas,
siempre que éstas no alteren la naturaleza y el objetivo general del mismo.
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Podrdn ser solicitadas por la Entidad Experta o requeridas por el Laboratorio de
Gobierno.

Desde el requerimiento efectuado por la Entidad Experta, el Laboratorio de
Gobierno tendrd 7 dias para aprobar o rechazar la modificacion.

Si la solicitud debe ser conocida y resuelta por el Subcomité, se formulardn con la
debida justificacion y anticipacion, mediante correo electrénico dirigido a
gip@lab.gob.cl, para su presentacion al érgano sefialado en su sesién mds
proxima, cuya aprobacion o rechazo serd comunicado a la Entidad Experta en el
plazo de 7 dias contado desde tal decision.

2. Reasignacién de fondos entre cuentas.

En funcién del buen desarrollo del proyecto, el Laboratorio de Gobierno podra
reasignar fondos entre las distintas cuentas, con el fin de mejorar su proceso de
ejecucion y facilitar el logro de sus objetivos.

La Entidad Experta podrd introducir modificaciones de igual naturaleza, solicitando
autorizacién previa del Laboratorio de Gobierno via correo electrénico, mediante la
remisién de una solicitud de reasignacion de fondos entre cuentas para el periodo
no rendido con la debida justificacion y anticipacion. El Laboratorio de Gobierno
decidird la pertinencia o no de la solicitud y se pronunciard al respecto en un plazo
de 7 dias contados desde el requerimiento.

Se podrd requerir como mdximo una reasignacion por cada 6 meses de duracién
del proyecto, la que deberd presentarse al menos un mes antes de la fecha de
entrega del informe de avance o final.

3. Cambios de profesionales y personal dedicado al proyecto.

La Entidad Experta deberd dedicar efectivamente a la ejecucién del proyecto el
personal comprometido. Podrd cambiar a los profesionales principales
identificados como tales en el mismo, siempre que quienes los reemplacen tengan
la calidad apropiada para realizar tales funciones, pudiendo el Laboratorio de
Gobierno formular observaciones a los reemplazantes si a su juicio no son idéneos.

La circunstancia que genera la necesidad del reemplazo, conjuntamente con la
propuesta del reemplazante, deberdn ser comunicados al Laboratorio de Gobierno
mediante correo electronico dentro del término de 10 dias contados desde la
ocurrencia o conocimiento de los hechos.

Si el Laboratorio de Gobierno rechaza a alguno o todos los reemplazantes, la
Entidad Experta deberd proponer nuevos sustitutos dentro de 7 dias contados
desde que se le comunique tal decisidn.

Si nuevamente todos o algunos de los propuestos fueran calificados por el
Laboratorio de Gobierno como carentes de la idoneidad necesaria, se pondrd
término anticipado al proyecto, de conformidad con lo previsto en el numeral X.3,
de las presentes Bases.

Se rechazard el gasto incurrido en remuneraciones de reemplazantes del personal
aludido si no se cumple con la aprobacion del Laboratorio de Gobierno.

4, Modificaciones a los informes.

El nimero y calendario de los informes de avance y/o final podrd ser modificado
por el Laboratorio de Gobierno, previa solicitud fundada de la Entidad Experta, o de
oficio, antes del respectivo vencimiento del plazo de entrega.

5. Modificaciones al convenio de subsidio.

Las modificaciones a los proyectos que signifiguen un cambio de las cldusulas del
convenio, deberdn constar en un instrumento modificatorio del mismo, el que
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deberd ser aprobado por resolucién del Laboratorio de Gobierno y seguir la
tramitacion que corresponda.

X.3 Seguimiento del proyecto.
1. Gastos del proyecto.

Sélo se podrdn financiar con el subsidio entregado por el Laboratorio de Gobierno
las actividades sefaladas en el numeral X.1 de las presentes Bases.

Si el costo real del proyecto excediese el monto total de lo presupuestado en su
adjudicacion, serd de cargo de la Entidad Experta completar la diferencia que se
produzca, asumiendo el mayor costo que pudiere tener el proyecto respecto de lo
calculado, en orden a dar cumplimiento a lo establecido en el mismo.

Si el costo real del proyecto, determinado de conformidad con las rendiciones de
cuenta aprobadas por el Laboratorio de Gobierno, fuere menor que el presupuesto
adjudicado, la Entidad Experta deberd restituir el monto del subsidio que exceda
del porcentaje de cofinanciamiento aprobado por el Subcomité, calculado sobre
dicho costo real, de manera tal que siempre se mantenga constante la relacion del
aporte de la Instituciéon Publica con el aporte del Laboratorio de Gobierno.

Se podrdn aceptar gastos incurridos en la ejecucién del proyecto desde la fecha de
comunicacion de la decision aprobatoria, a riesgo de la Entidad Experta. Por tanto,
la falta de formalizacion del convenio de subsidio no dard lugar a indemnizacion ni
reembolso.

La Entidad Experta deberd rendir cuenta sobre la base de costos reales, al precio
que efectivamente se pagaron, debidamente respaldados con documentos
fidedignos y de acuerdo a las instrucciones operativas que el Laboratorio de
Gobierno entregue sobre la materia.

2., Procedimiento para adquisiciones y contrataciones.

Durante la ejecucion del proyecto, la Entidad Experta deberd aplicar el siguiente
procedimiento para las adquisiciones que efectie en el contexto de ejecucién del
proyecto:

a. Todas las contrataciones y adquisiciones por montos superiores a $10.000.000
(diez millones de pesos) netos, deberdn ser previamente autorizadas por el
Laboratorio de Gobierno. Para ello, la Entidad Experta deberd presentar tres
cotizaciones firmadas por los proveedores respectivos. En casos fundados, el
Laboratorio de Gobierno podrd autorizar la adquisicion o contratacién con un
numero menor de cotizaciones.

b. Respecto de la cuenta Recursos Humanos, el procedimiento sdélo aplica para la
contratacién de personas juridicas y empresarios individuales.

c. La autorizacion deberd solicitarse en forma previa a la contratacion o
adquisicién, mediante correo electronico dirigido a xxxxxx para su aprobacion. El
Laboratorio de Gobierno tendrd un plazo de 4 dias para responder la solicitud.

d. Si habiéndose efectuado oportunamente las 3 cotizaciones, no se hubiere
solicitado autorizacidn previa, el Laboratorio solo reconocerd la cotizacion de
menor valor.

e. Se rechazard el gasto si no se solicita autorizacion ni se efectuan las 3
cotizaciones previas.

3. Disponibilidad y entrega de informacioén.

El Laboratorio de Gobierno podrd hacer seguimiento de las actividades realizadas
por la Entidad Experta, por los demds participantes y por terceros contratados, sin
necesidad de aviso previo. Para estos efectos, tratdndose de la contratacién de
actividades con terceros, la facultad de seguimiento y control deberd constar en
los contratos que suscriba el beneficiario con dichas entidades, siendo responsable
de incumplimiento de sus obligaciones en caso de omision, y si de ella derivan
dificultades para realizar las labores de seguimiento antedichas. No obstante lo
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anterior, el Laboratorio de Gobierno no asume la co-direccidén o co-ejecucion del
proyecto, siendo la ejecucién del mismo de exclusiva responsabilidad de la Entidad
Experta.

El Laboratorio de Gobierno o a quien éste designe, podrd realizar revisiones, visitas
en terreno y requerir toda la informacién técnica y financiera que estime necesaria
para verificar si el proyecto se desarrolla conforme a lo estipulado, si las
actividades descritas en los informes corresponden a la realidad y para verificar el
correcto uso de los recursos del subsidio. Ademds, podrd requerir la opinion de la
Institucion Publica respecto del desemperio de la Entidad Experta.

Para permitir la verificacién de los objetivos, resultados criticos, ejecucion
apropiada prevista y el correcto uso de los recursos del subsidio, la Entidad Experta
debera:

a. Llevar por separado un centro de costos para la contabilidad del proyecto.

b. Entregar la informacion y documentacion de respaldo necesaria, que permita
hacer las correspondientes verificaciones al Laboratorio de Gobierno. La Entidad
Experta deberd mantener y conservar estos documentos durante los tres afios
siguientes al término del proyecto.

c. Otorgar al Laboratorio de Gobierno o al organismo que éste determine todas las
facilidades y colaboracion necesaria para visitar en el lugar de ejecucion de las
actividades desarrolladas y los gastos efectuados con cargo al subsidio.

X.4 Suspensién de gastos.

La Entidad Experta estard obligada a informar al Laboratorio de Gobierno y proponer
el término anticipado del proyecto si llegase a la conviccion de que éste no alcanzard
los resultados esperados, no podrd ejecutarse dentro de pardmetros razonables o
cuando no pueda enterar la parte del aporte de su responsabilidad o de los demas
participantes en el mismo.

El Laboratorio de Gobierno podrd, con anterioridad a la total tramitacion de la
resolucion que poner término anticipado al proyecto, ordenar al beneficiario que se
abstenga de seguir efectuando gastos con cargo al subsidio entregado. En tal caso,
se podrdn aceptar gastos asociados a actividades realizadas hasta la fecha de
comunicacion de dicha orden.

X.5 Propiedad Intelectual e Industrial de los resultados.

Los resultados apropiables derivados de la ejecucién del proyecto, asi como toda la
informacidén, inventos, innovaciones tecnoldgicas, procedimientos, planos y demds
documentos, pertenecerdn a la Entidad Experta o a los otros participantes conforme
a lo que éstos hayan estipulado. En consecuencia, les corresponderd a las Entidades
Expertas y demds participantes amparar en los registros correspondientes las
eventuales creaciones, invenciones patentables o los derechos propietarios sobre los
resultados del proyecto.

X.6 Suspension y término del proyecto.
1. Suspension de la ejecucidon de un proyecto.

El Laboratorio de Gobierno podrd suspender, de oficio o a peticién de la Entidad
Experta, la ejecucién de un proyecto, y en consecuencia, el plazo del convenio, en
caso de producirse circunstancias graves, de cardcter transitorio, que impidan su
normal ejecucion.

La suspension de oficio deberd adoptarse fundadamente, previa audiencia del
beneficiario, y comunicarse a éste debidamente.

En caso de solicitud del beneficiario, la suspensiéon deberd fundarse en
circunstancias no imputables a éste y acompafarse los antecedentes que la
justifican, requiriéndose mediante correo electrénico. El Laboratorio de Gobierno
decidird la pertinencia y se pronunciard al respecto, comunicando su decisién al
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beneficiario en un plazo de 5 dias, contados desde el requerimiento. La
suspension solo podrd ser solicitada una vez durante el plazo de ejecucion del
proyecto y no podrd exceder de la mitad del plazo originalmente aprobado.

Autorizada la suspension, el Laboratorio de Gobierno rechazard cualquier gasto
efectuado con cargo al proyecto durante este periodo.

En ambos casos, el plazo de la suspension se contard desde que el Laboratorio de
Gobierno comunique su decision.

2. Término Normal.

El proyecto se entenderd terminado una vez que el Laboratorio de Gobierno dé su
aprobacion al Informe Final, y el convenio de subsidio se entenderd terminado
una vez que la Entidad Experta cumpla con todas las obligaciones pendientes a
su respecto, incluido el pago de multas y la devolucién de saldos no rendidos, no
ejecutados u observados, resultantes de las revisiones de informes.

3. Término Anticipado.

El Laboratorio de Gobierno podrd adoptar la decision de terminar
anticipadamente el proyecto en los siguientes casos:

a. Término anticipado del proyecto por causa no imputable a la Entidad
Experta, por iniciativa propia o a solicitud de la Entidad Experta:

i. Incumplimiento de los resultados criticos establecidos en el
proyecto, por causa no imputable a la falta de diligencia del
beneficiario, calificada debidamente por el Laboratorio de
Gobierno.

ii. Por haber llegado a la conviccion de que el proyecto no alcanzard
los resultados esperados, no podrd ejecutarse dentro de
pardmetros razonables, o que los beneficiarios no podrdn enterar el
aporte de su responsabilidad, por causa no imputable a la falta de
diligencia de los beneficiarios, calificada debidamente por el
Laboratorio de Gobierno.

iii. Otras causas no imputables a la falta de diligencia de la Entidad
Experta en el desempefo de sus actividades relacionadas con el
proyecto, calificadas debidamente por el Laboratorio de Gobierno.

- En caso de solicitarse por la Entidad Experta y aceptarse por el Laboratorio de
Gobierno, se entenderd terminado el proyecto desde la fecha de solicitud.

- En caso de tener lugar por iniciativa del Laboratorio de Gobierno, se entenderd
terminado desde la total tramitacion de la resolucion que lo declara.

- En ambos casos, la Entidad Experta deberd entregar un Informe Final de cierre,
dentro del plazo que se fije en la resolucion de término anticipado, el que no podrd
exceder de 30 dias contados desde la total tramitacién de la misma.

- La Entidad Experta deberd restituir todo saldo no gastado, no rendido u
observado del subsidio que tuviere en su poder a la fecha de término sefialada en la
resolucion respectiva, en el plazo prudencial que el Laboratorio de Gobierno le fije, el
que no podrd exceder del tercer dia hdbil anterior al vencimiento de la garantia por
anticipo que se encuentre en poder del Laboratorio de Gobierno y que se contard
desde el requerimiento del saldo a devolver. Para el cdlculo del saldo a devolver, se
aplicard el criterio establecido en el numeral 21, letra a, pdrrafo tercero.

- El Laboratorio de Gobierno hard efectiva las garantias si la Entidad Experta no
realizare la restitucién dentro del plazo.

b.  Término anticipado del proyecto por hecho o acto imputable a la Entidad
Experta:

i. El Laboratorio de Gobierno podrd poner término anticipado al
proyecto en caso que la Entidad Experta incumpla
negligentemente o con falta de la diligencia debida sus
obligaciones.

ii. Constituyen incumplimiento culpable las siguientes situaciones:
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- Negar o dificultar labores de seguimiento.

- Negligencia en las labores de control financiero y técnico de las actividades.

- No dar aviso al Laboratorio de Gobierno, en tiempo y forma, acerca de la
imposibilidad de enterar los aportes de su responsabilidad y/o de los demds
participantes.

- Disconformidad grave entre la informacién técnica y/o legal declarada, y la
efectiva.

- Incumplimiento de los resultados criticos o hitos de continuidad establecidos en el
proyecto, por causa imputable a la falta de diligencia del beneficiario, calificada
debidamente por el Laboratorio de Gobierno.

- Por haber llegado a la conviccion de que el proyecto no alcanzard los resultados
esperados, no podrd ejecutarse dentro de pardmetros razonables, o que el
beneficiario no podrd enterar la parte del aporte de su responsabilidad, por causa
imputable a la falta de diligencia del beneficiario, calificada debidamente por el
Laboratorio de Gobierno.

- En las rendiciones: duplicidad en la rendicién de respaldos de gastos; simulacion
de actos o contratos; valoracién de gastos por sobre el valor de mercado;
documentos contables (tales como facturas, boletas, notas de crédito o débito)
falsos o adulterados.

- Por incumplimiento en la entrega oportuna de informes de conformidad con lo
previsto en el punto IX de las presentes Bases.

- Por haber rechazado el Laboratorio de Gobierno, en los términos previstos en el
punto X.2, ndmero 3, de las presentes Bases, a los reemplazantes de los
profesionales y personal dedicado al proyecto, propuestos por la Entidad Experta.

- En caso que la Institucién Publica respectiva solicite, por razones fundadas, que el
Laboratorio de Gobierno ponga término anticipado al convenio, por estimar que
la Entidad Experta no ha dado adecuado cumplimiento a sus labores, lo que serd
calificado por el Laboratorio de Gobierno.

- Otras causas imputables a la falta de diligencia del beneficiario en el desempefio
de sus actividades relacionadas con el proyecto, calificadas debidamente por el
Laboratorio de Gobierno.

La Entidad Experta deberd restituir la totalidad del subsidio recibido expresado en
unidades de fomento a la fecha en que el Laboratorio de Gobierno le comunique por
escrito el término anticipado del proyecto, y que serdn convertidas a moneda nacional
en la fecha de pago. Si producto de esta operaciéon resulta una suma menor al valor
nominal del subsidio entregado, deberd restituirse este ultimo (valor nominal).

La restitucion deberd efectuarse dentro de 15 dias contados desde la notificacion del
término anticipado a la Entidad Experta.

El Laboratorio de Gobierno hard efectiva la garantia constituida en caso de que la
Entidad Experta no realice la restitucion dentro del plazo fijado, y exigird el pago de las
multas que se devenguen en el tiempo intermedio, si correspondiere.

X.7 Publicidad de los informes, difusién y transferencia de
resultados.

La informacion que el Laboratorio de Gobierno reciba a través de los informes de
avance y final es publica, sin perjuicio de las excepciones establecidas en la normativa
vigente.

La difusion y transferencia de los resultados se realizard de acuerdo a lo establecido
en el proyecto.

El Laboratorio de Gobierno podra difundir libremente y sin limitaciones de ningun tipo,
haciendo mencion a la autoria cuando corresponda, toda aquella informacién publica
acerca del proyecto que recibiera a través de los informes.

La Entidad Experta autoriza a CORFO y a sus Comités, desde la postulaciéon del
proyecto, a utilizar y distribuir material escrito o audiovisual relativo al proyecto y a
los demds participantes del mismo para actividades de difusion.

Durante la ejecucion del proyecto, la Entidad Experta se obliga a lo siguiente:
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- Proporcionar al Laboratorio de Gobierno informacion acerca de las actividades y
otorgar las facilidades necesarias para dicho objeto.

- Apoyar y participar activamente en los eventos que realice el Laboratorio de
Gobierno para promocionar los resultados parciales y finales del proyecto.

- Realizar difusion y transferencia de los resultados de acuerdo a lo establecido en el
proyecto a lo requerido por el Laboratorio de Gobierno.

- Transferir los resultados en la forma prevista en el proyecto.

- Rotular los documentos oficiales de forma que haga notoria la contribucién del
Laboratorio de Gobierno. Asimismo, en toda actividad publica que se efectle para
difundir el proyecto, ya sea a su término o durante su ejecucién, asi como también en
medios escritos o audiovisuales, deberd sefAalar expresamente que el proyecto es
apoyado por el Laboratorio de Gobierno.

- Remitir respuestas de encuestas, informes u otra informacién sobre los resultados
intermedios o finales cuando sean solicitados por el Laboratorio de Gobierno.

El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones se sancionard con una multa
de 5 unidades de fomento por evento, con un tope global de 30 unidades de fomento.

Con posterioridad al término del proyecto, y durante un periodo de 5 afos, la Entidad
Experta se obliga a responder encuestas, remitir informes y proporcionar cualquier
otra informacion sobre los resultados intermedios, finales o impactos del proyecto,
cuando sea solicitado por el Laboratorio de Gobierno.

XIl. CONSULTAS.

Las consultas podran dirigirse al Laboratorio de Gobierno, a través del correo electrénico
gip@lab.gob.cl, como plazo mdximo hasta 10 dias antes del cierre de las postulaciones.
Cada consulta serd respondida por el equipo técnico dentro del plazo de 3 dias contados
desde su presentacion. Ademds se publicard un documento sintesis de Preguntas vy
Respuestas en el sitio web lab.gob.cl/gip
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ANEXO 1
ANTECEDENTES, CONTEXTO y LINEAMIENTOS GENERALES
1. ;Por qué innovacion en el sector publico?

La creciente complejidad del mundo postmoderno, sumado a una ciudadania
progresivamente mds exigente y consciente de sus necesidades y derechos, ponen una
importante presién de eficiencia y mejoramiento sobre las instituciones publicas,
considerando que dicha ciudadania es la que otorga el poder de funcionamiento al
mundo publico. En este sentido, la innovacién se perfila como una palanca de cambio
relevante en el proceso de avanzar en el desarrollo de un sistema publico dgil y capaz de
responder a los cambios que la ciudadania requiere, incorporando nuevos enfoques y
herramientas en la comprension y posterior resolucion de dichas necesidades.

En este contexto, cabe destacar algunas referencias que complementan lo anterior:

e Mulgan y Albury (2003), sefalan que un gobierno efectivo depende de
innovaciones exitosas que permitan satisfacer de mejor forma las necesidades
publicas y de esta manera, la innovacion es relevante para aumentar la
capacidad de respuesta de los servicios a las necesidades locales e individuales, y
para mantenerse al dia con las necesidades y expectativas del publico.

e Mulgan y Kohli (2010), sefialan que los problemas sociales son cada vez mds
complejos, y ante este panorama, la mejor opcion es establecer nuevas y mejores
formas de hacer, para lo cual se requiere un sistema fuerte de innovacion publica,
que permita un flujo constante de ideas que sean evaluadas y escalar aquellas
mds eficaces.

e Sorensen y Torfig (2010) mencionan que existe una enorme demanda de
innovacién en el sector publico, ya que los ciudadanos han aumentado sus
expectativas de calidad, disponibilidad y eficacia de los servicios publicos, ademas
existe una demanda de servicios de medida y regulacion flexible, y en conjunto a
todo lo anterior, los recursos publicos son limitados debido a una combinacion de
factores estructurales y coyunturales, haciendo urgente la necesidad de la
innovacién publica.

e Ramirez (2011) condensa una aproximacion de la relevancia de innovar en el
sector publico, sefialando entre otros que: permite responder de forma mds eficaz
a los cambios de las necesidades publicas; para contener los costes y aumentar la
eficiencia; para mejorar la prestacion de servicios y los resultados de las
instituciones publicas; para aprovechar el potencial de las TICS; para fortalecer la
democracia; para mejorar las actividades del gobierno y el sector publico con la
ciudadania; y para resolver fallos de las politicas publicas.

e Lasagna, Marcet y Sanchez (2013), indican que la innovacién en el sector publico
es relevante en primer lugar para la creacién de valor publico. Ademds de ello,
permite responder a la presion de los ciudadanos para tener administraciones
eficientes. De este mismo modo, un motivo es la voluntad de adoptar nuevas
tecnologias, ya que los ciudadanos no quieren administraciones antiguas y los
funcionarios tampoco se sienten cémodos en organizaciones incapaces de
renovarse e innovar.

Lo anterior tiene una arista de orden econdmico que también debe ser considerada,
diversos documentos han sefialado la importancia que esta tendrd en el crecimiento y
productividad de los paises a futuro. En esta direccion, por ejemplo, se encuentra el
documento de la OCDE (2010) Ministerial report on the OECD Innovation Strategy. En él,
se sefala que “fomentar la innovacidén en el sector publico en todos los niveles de
gobierno para mejorar la prestacion de servicios publicos, mejora la eficiencia, la
cobertura y la equidad, y crea externalidades positivas en el resto de la economia”.
Asimismo, en el European Public Sector Innovation Scoreboard 2013 se sefiala que en
“todos los paises econdmicamente desarrollados, el sector publico contribuye a una
parte importante del PIB nacional. Se espera que los esfuerzos para mejorar la
innovacién en el sector publico tengan un efecto notable sobre los beneficios publicos,
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tales como la mejora de la productividad (y por lo tanto, los niveles de vida mds altos,),
la eficiencia de la prestacidn de servicios, y la calidad de los servicios publicos. Aplicado
en el caso chileno, sefialar que el Estado chileno genera alrededor del 15% del empleo
nacional (CSP, 2012), y segun el World Economic Outlook (2013), en los Ultimos seis afos
el aporte del Estado chileno ha promediado un 23% como porcentaje del PIB.

Por otro lado, si se observa el rol del Estado en cuanto a la entrega de servicios
fundamentales, destaca que atiende el 80% de las necesidades de salud de la poblacién,
atiende directamente al 33% de los escolares y financia el 92% de ellos (CSP, 2012).

2. Dificultades para innovar en el sector publico (diagnéstico
transversal).

En Chile la estructura de la administracion publica se sigue basando en un modelo
“weberiano”, cuyas caracteristicas estdn basadas en el concepto de burocracia
normativista (Waissbluth, 2009), lo que ha inducido a la Administracion Publica,
mostrar algunos sintomas tales como la dificultad para medir los impactos de los
productos y/o servicios de cada instituciéon publica en la ciudadania (pese a que la
Direccién de Presupuestos, DIPRES realiza un esfuerzo permanente en medir de manera
periddica los resultados de los programas publicos), las insularidades tanto intra como
extra institucionales y la desintegracion de sistemas informdticos -tanto entre sistemas
internos como externos- de los servicios publicos (Waissbluth, 2009).

Lo anterior genera un contexto organizacional en el cual se dificulta el desarrollo de lo
que Lasagna, Marcet y Sdnchez (2013) definen como las caracteristicas de una
“organizacion viva” (proclive a la innovacién) en contraposiciéon a una en la que prima la
“burocracia maquinal”:

(*) En la organizacién viva la eficiencia estd relacionada con la autonomia de las
personas, mientras que en la organizaciéon concebida como mdquina lo estd con el
control de procesos.

(*) En la organizacion viva el aprendizaje se produce en forma natural y evolutiva,
mientras que en la maquinal se disefa. Al respecto, es importante recordar que las
interacciones, formales e informales, producen aprendizaje.

(*) La flexibilidad y disposiciéon al cambio es otro atributo de la organizacién viva. En
tanto que en la organizacion como mdquina la rigidez no deja espacio para la
adaptacion.

(*) Los errores son bienvenidos y estimulados, en la medida que son el camino para la
innovacién continua. Para la vision mecanicista todo debe funcionar como un reloj, por
lo tanto el error es una equivocacion que normalmente se oculta. En el sector publico
particularmente, por lo general el error estd penalizado cultural y administrativamente.

(*) La organizacién sistémica se estructura como una red, una interfaz, tanto hacia
afuera como hacia dentro. Las estructuras verticales y jerdrquicas de la organizacion
como mdquina no son las adecuadas para generar los espacios de creatividad vy
confianza entre las personas miembro de la organizacioén.

(*) La organizacion como organismo vivo requiere crear entre sus miembros un fuerte
sentido de identidad y comunidad colectiva de valores, pero en el caso de la
organizacién maquinal esta ve a sus miembros como un recurso externo e
intercambiable. Las nuevas organizaciones se sustentardn en la creaciéon de comunidad
de prdcticas basadas en el hecho de compartir valores.

(*) En este mismo sentido, si las organizaciones maquinales quieren maximizar su
potencial creativo, de aprendizaje e innovacion deberdn comprender tanto sus
estructuras formales como las informales.

(*) Un nuevo liderazgo mds facilitador y estratégico que genera las condiciones para la

emergencia y las condiciones que potencien la creatividad, por lo tanto el estilo de
liderazgo mesidnico y autoritario no es funcional a la organizacion emergente.
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(*) A diferencia de la mdxima del antiguo orden: “la tecnologia al servicio de la
productividad”, en el nuevo paradigma, la tecnologia debe estar al servicio de las
personas, fundamentalmente para facilitar las redes de conversacién y creacion de
conocimiento para innovar.

(*) Se debe valorar el conocimiento tdcito de las organizaciones, promoviendo su
explicitacién, difusion y explotacion. Las organizaciones maquinales se han valorado
principalmente en funcién de sus activos tangibles. En la organizacién sistémica, en
tanto, el capital intelectual se revaloriza.

Lasagna, Marcet y Sdnchez (2013).

3. Instrumento GIP: Uno de los mecanismos para insuflar la
innovacién en el sector publico.

En el contexto mencionado y con los elementos planteados como marco diagndstico de
los cambios que se requeriria movilizar a nivel de instituciones publicas, el afo 2013 se
lanzé por primera vez el concurso Gestidn de la Innovacién en el Sector Publico (GIP), el
que a partir de esta tercera version 2015, comenzard a ser gestionado por el Laboratorio
de Gobierno. Este instrumento busca ser una de varias herramientas que abra y potencie
espacios de innovacién dentro del sector publico, generando una cultura y procesos
permanentes de innovacion en el Estado y sus servicios publicos.

3.1 Beneficiarios e intermediarios.

Segun se ha querido transmitir en el texto precedente, es necesario destacar que los
beneficiarios del instrumento GIP son las Instituciones Publicas ejecutoras con
vinculacién directa con la ciudadania, que buscan incorporar la innovacién como un
elemento relevante de su estrategia, misién y flujos de trabajo cotidiano. Esto es un
punto de vital importancia, en cuanto todas las acciones que se decida desarrollar en el
contexto de este instrumento, deben apuntar a beneficiar a dichas Instituciones
Publicas.

En este contexto, también es relevante destacar el rol de las Entidades Expertas,
organizaciones con experiencia y conocimiento en temdticas de innovacién, quienes
serdn los intermediarios entre las Instituciones Publicas y el Laboratorio de Gobierno.
Serdn responsables de proponer los abordajes técnicos, disefiar e implementar el plan de
trabajo especifico paray en conjunto con las Instituciones Publicas, para lo cual recibird
y gestionard los recursos entregados por el Laboratorio de Gobierno para tales efectos.

3.2 El meta proceso GIP.

Formulacién

Estado Investigacion Plan da Trabaio Maduracion y Reformulacién IFRBlErReRtaEian
del Arte Preliminar QUES J Validacién Plan  Plan de Trabajo pe
Preliminar
Adjudicacion
1 2 k) : 4 5 6
Postulacién
I ® *—o - %
\ J \ J
I / T
¢QUE? ¢POR QUE? ¢COMO Y CUANDO?
Preparacion Ejecucion Proyecto
AntEcCdentes Postulacion Adjudicado

A contar de la version 2015, el instrumento GIP obedecerd a un flujo légico que para su
mayor comprension se divide en tres partes:
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a. Primero (1): Estado del Arte de la Innovacién en el sector publico.
Responde a la pregunta ;QUE?

No corresponde a una etapa del proceso del GIP propiamente tal, sino mds bien al
diagndstico genérico respecto de las dificultades con que se encuentra la innovacién en
el sector publico. En este punto se encuentran mucho de los elementos de juicio que
requieren, como minimo, ser considerados al momento de disefiar un abordaje
metodoldgico y plan de trabajo para una Institucion Publica cualquiera. Muchos de los
elementos de juicio asociados a este punto, fueron ya sefialados en las resefas
bibliograficas presentadas anteriormente en el presente documento.

b. Segundo (2 y 3): Actividades previas a la postulacién. Responden a
la pregunta ;POR QUE?

La “Investigacion Preliminar” busca generar los elementos de juicio para construir una
hipodtesis de trabajo, capaz de explicar al menos tentativamente, cémo el “Estado del
Arte” aplica a una determinada Institucién Publica con la que se pretenda trabajar. En
este punto es especialmente relevante que se incorporen los resultados de actividades de
Exploracion de Usuarios, incluyendo la mirada de estos desde el comienzo de la
formulacion de la postulacidn y las posteriores etapas del proyecto.

Por su lado, la “Formulacion del Plan de Trabajo” busca ser la instancia en donde volcar
los descubrimientos y aprendizajes especificos de la “Investigacién Preliminar” con los
descubrimientos especificos levantados desde la exploracion de usuarios, en un abordaje
metodoldgico y plan de trabajo especifico, el que serd la base para la postulacién al
concurso. Ambas etapas, serdn de cargo de la Entidad Experta.

c. Tercero (4, 5 y 6): Actividades para proyectos adjudicados que
comenzardn a ejecutar el proyecto en la Institucién Puablica.
Responden a la pregunta ;COMO Y CUANDO?

La “Maduracién y Validacidon del Plan de Trabajo” serd la instancia en la que se
profundice en la obtencién de informacién especifica de la Institucion Publica con la que
se pretende trabajar, que permita madurar la hipdtesis de trabajo desarrollada
previamente, para eventualmente modificarla y a partir de la cual generar el plan de
trabajo definitivo. De ser requerido, en esta etapa se podrd profundizar en los
descubrimientos de la Exploracién de Usuarios desarrollada en las etapas previas, con
actividades de Exploracién adicional.

La “Reformulacion Plan de Trabajo” corresponde a la instancia en la que las Entidades
Expertas, teniendo como base lo levantado en la “maduracion” de la informacidn,
podrdn introducir las modificaciones necesarias al Plan de Trabajo presentado en la
postulacion. En esta etapa deberd quedar claramente establecido cdmo se incorporard a
los usuarios en la posterior etapa de implementacion. Esto incluye también la posibilidad
de introducir modificaciones presupuestarias.

La “Implementacién del Plan de Trabajo” serd donde se gasten la mayor cantidad de
recursos, en cuanto es el principal foco del instrumento GIP, a saber, la implementacion
de las actividades tendientes a instalar un sistema de gestion de la innovacion en las
Instituciones Publicas.

Los recursos requeridos para la implementacién de las actividades asociadas a la
“Maduracién y Validacién del Plan de Trabajo” y la “Implementaciéon del Plan de
Trabajo” podrdn ser de cargo de los fondos concursados y adjudicados por el GIP.

3.3 Invitacién a postular.

En base a los antecedentes y elementos presentados, el Laboratorio de Gobierno invita a
postular al programa Gestidon de la Innovacién Publica, destinado a promover la
generacion de una cultura innovadora con rutinas sistemdticas y permanentes de
innovacién en los Servicios Publicos, con el fin de potenciar el rol generador de valor
publico de las Instituciones que conforman los distintos servicios y organismos del
Estado.
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ANEXO 2

CARTA DE MANIFESTACION DE INTER'ES Y COMPROMISO DE APORTES DE
LA INSTITUCION PUBLICA.

Fecha

Nombre del proyecto
Individualizacion Institucion Publica
Ciudad

Estimado/a Sr/Sra:

En mi calidad de representante de (nombre Institucion Publica) RUT N° (Rut Institucion
Publica), vengo en hacer presente el interés de mi representada para participar, en
calidad de “INSTITUCION PUBLICA”, en el proyecto (nombre del proyecto), presentado a
la convocatoria “Gestidon de la Innovacion en el Sector Publico”.

En virtud de lo sefialado precedentemente, manifiesto mi compromiso de asumir los
derechos y obligaciones que esta calidad de participante en el proyecto impone.

Asimismo, a través de la presente, vengo en manifestar el compromiso de la entidad a la
cual represento, para realizar el aporte pecuniario (dinero efectivo) que a continuacion
se detalla: ...............

Los aportes comprometidos se hardn efectivos en conformidad a la programacion de
entrega de aportes, la que serd consignada en el proyecto.

Cuentas Financiables Aporte en Miles S

Recursos Humanos

Gastos de Operacién

Overhead

Total

Ademds, manifiesto nuestro interés y disponibilidad, de ser necesario, de asignar
recursos adicionales a los ya mencionados, para la ejecucion de algunos de los proyectos
innovadores durante la implementacion del sistema de gestion de la innovaciéon en
nuestra institucion.

Por ultimo, declaro estar en conocimiento de que el proceso de evaluacién asociado a la
postulacion de este instrumento, implicard mi participacién como expositor y defensor

del proyecto ante una comision experta por definir.

Nombre, firma y cargo del jefe superior del servicio, representante, intendente o alcalde,
segun corresponda.
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ANEXO 3
DECLARACION JURADA.

(Nombre de quien suscribe), cédula de identidad N° (numero de cédula de identidad de
quien suscribe), en su calidad de representante de (razén social o nombre de la persona
juridica), RUT N° (numero de RUT de la persona juridica), ambos domiciliados para estos
efectosen ............ seereereneens, Viene en declarar bajo juramento lo siguiente:

SOBRE PAGO DE COTIZACIONES DERIVADAS DEL SEGURO DE DESEMPLEO:

Que, conforme con las disposiciones contenidas en la ley N° 19,728, que Establece un
Seguro de Desempleo, el suscrito estd en conocimiento de la prohibicién para los
empleadores que no hayan pagado las cotizaciones de este seguro, de percibir recursos
provenientes de instituciones publicas o privadas, que se financien con fondos publicos.

Que declara, en forma expresa, que la entidad que representa NO tiene
trabajadores por los cuales deba pagar cotizaciones del seguro de
desempleo.

Que declara, en forma expresa, que la entidad que representa se
encuentra al dia en el pago de las cotizaciones derivadas del seguro de
desempleo.

SOBRE PAGO DE COTIZACIONES PREVISIONALES:

El suscrito, en la representacién aludida, declara bajo juramento que la entidad que
representa se encuentra al dia en el pago de las cotizaciones previsionales.

SOBRE NO MOROSIDAD DE DEUDA FISCAL.

El suscrito, en la representacién aludida, declara bajo juramento que la entidad que
representa se encuentra al dia, respecto del impuesto a que se refieren los numeros 3°,
4°y 5° del articulo 20 de la Ley de la Renta.

Asimismo, el declarante, en la representacion aludida, autoriza al Laboratorio de
Gobierno, para verificar la veracidad de esta informacion.

Otorgada en (lugar) el (fecha)

Firma del Representante
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2° PUBLIQUESE el aviso correspondiente y pongase esta resolucion a disposicion de los
interesados en el sitio web del Laboratorio de Gobierno.

Anotese y comuniquese.

:J A Laboratorio

JUAN FELIPE LPEZ EaahSs Gobierno

Director Ejecutivo Dire . .
Laboratorio de Gobierno ctor Ejecutivo

Distribueion:
1. Subdireccién Creacion de Capacidedes para la Innovacion
2. Archivo



